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 اتفاقية �عامل وساطة مالية بالبورصات الأجنبية

 بإدارة العميل

 حررت هذه الاتفاقية �� يوم ........... من شهر ............. �� سنة ...........  ب�ن �ل من:

عبدون  علياء، الأم��ةشــارع الأردن،  –و ال�ائن مقرها الرئي�ــ�ي �� عمان  ذممشــركة نور المال للوســاطة المالية والبورصــات الأجنبية  الســادة -1

(و �شـــــــــــــــار إليـــھ     )info@nooralmal.com)   11193) الرمز ال��يدي (930439ب  ص.الطابق الثا�ي (  - 2مجمع فيستا  -الشما�� 

 ��ذا العقد الممثل القانو�ي للشركة. ")رف أول ط -  فيما �عد "الشركة
ً
 و�مثلها قانونا

 

 رقم الهاتف ...................................................    السيد/السيدة.................................................... -2

 ال��يد الالك��و�ي ...........................................    ...............................جنسيتھ:......................
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 ")طرف ثا�ي – فيما �عد "العميل ويشار إليھ(

 

 فيما �عد "الأطراف") (مجتمع�ن، �شار إل��ما

  التمهيد:

والمؤهلات ، بما تملكھ من ا�خ��ة الوســـــــاطة المالية �� البورصـــــــات الاجنبية المتخصـــــــصـــــــة �� مجال �� من الشـــــــر�ات الأردنيةالشـــــــركة لما �انت 

 �� هذا ا�جال. ال�افية

فيما �عد ب "حســاب  ويشــار إليھوحيث أنھ بناء ع�� طلب العميل بفتح حســاب للتداول �� الأســواق العالمية خاصــة بھ يدار من قبل العميل 

 للأح�ام والتعاقد فيما، فقد تم الاتفاق والتصرفالتداول الالك��و�ي"، و�عد أن أقر الطرفان بأهلي��ما القانونية التامة للتعاقد 
ً
 بي��ما وفقا

 :والشروط التالية

  ):1البند (

 لأح�امها و�قرأ معها.
ً
 �عت�� التمهيد السابق ومقدمتھ ضمن العقد جزء لا يتجزأ من هذه الاتفاقية ومتمما

 ):2البند (

المذ�ورة  �عت�� ملاحق التداول المرفقة ��ذه الاتفاقية وخصــــائص عقود التداول وعقود المتاجرة الإلك��ونية بالإضــــافة ا�� حســــابات التداول 

 لأح�امها.
ً
 و�ما يحتو�ھ من بنود وأح�ام من طرف��ا جزء لا يتجزأ من هذه الاتفاقية ومتمما

 حساب تداول إ�شاء  –) 3البند (

و�خولھ استلامها للشركة ) ال�ي �عهد ��ا -----------------حساب تداول برقم حساب ( الشركةلدى العميل تنشأ بموجب هذه الاتفاقية باسم 

 صفة �انت. والمستندات بأيم �افة مستندا��ا من أية جهة أخرى ت�ون لد��ا هذه الأصول واستلا 

 صلاحيات الإدارة –) 4البند (
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تتو�� الشــــــركة تنفيذ �عليمات العميل �� إدارة "حســــــابھ" بموجب التعليمات الصــــــادرة لها مباشــــــرة من العميل ســــــواء �انت كتابية أو هاتفية 

�يد الإلك��و�ي و الفاكس ا�خاص بالشــــركة أو غ��ها وللعميل التداول بنفســــھ من خلال منصــــة التداول �عد م�ــــجلة أو عن طر�ق خدمة ال�

 لســياســ��ا الاســتثمار�ة و 
ً
حصــولھ ع�� �لمة المرور و�لمة الســر من الشــركة ا�خاص بحســابھ ومن خلال الوســائل ال�ي تحددها الشــركة وفقا

 للأنظمة و الإجراءات المطبقة وبما لا يتعارض مع قواعد و �عليمات جهات الإ 
ً
قانون تنظيم  2017/  1للقانون رقم  شــــــــــراف و الرقابة و طبقا

 و  التعامل بالبورصــــــــات الأجنبية
ً
�عليمات تنظيم �عامل شــــــــر�ات ا�خدمات المالية بالبورصــــــــات الأجنبية المقرة بموجب قرار ا�جلس رقم وفقا

و أية �عديلات والقرارات ال�ي قد تطرأ عليھ من وقت إ�� آخر، ع�� أن تقوم الشـــــــــــركة ببذل العناية اللازمة  27/11/2019 خبتار� 290/2019

 �خاطر الاستثمار و ال�ي يقر العميل باطلاعھ عل��ا.
ً
 لظروف الأسواق ال�ي تتعامل ف��ا و كذلك وفقا

ً
 وفقا

لا تضــــــــــــمن للعميــل تحقيق أيــة أر�ــاح أو عوائــد لهــذا "ا�حســـــــــــــاب" إذ أن  كمــا و�قر العميــل أنــھ بتوقيعــھ ع�� هــذه الاتفــاقيــة، فــإن الشــــــــــــركــة

 الصلاحيات الممنوحة للشركة �� فقط لتنفيذ �عليمات العميل.

 ال��امات ومسؤوليات الشركة –) 5البند (

 تل��م الشركة بالآ�ي:

لك��ونية أو من خلال ت�ون إدارة ا�حســـــــــــاب من قبل العميل وذلك من خلال إدخال الصـــــــــــفقات التداول �� المنصـــــــــــة الا :ا�حســـــــــــاب إدارة .1

  لدى الشــــركة أو م العملياتســــالاتصــــال بق
ً
تعليمات ا�جهات الإشــــراقية وهيئة الاواق المالية بالإضــــافة ا�� قيام للدى مذود ا�خدمة طبقا

لالك��و�ي) من خلال التطبيقات المتاحة للعميل المتاحة للعميل من خلال اســــــــــــتخدامھ ل�لمة المرور العميل بالتداول بنفســــــــــــھ (التداول ا

 و�لمة السر ا�خاصة بھ.

 الأوراق المالية. هيئةتنفيذ القرارات والتعليمات الصادرة من وقت إ�� آخر من جهات الإشراف و .2

ت ائتمانية أو تقديم تمو�ل للغ�� بأية صـــــــــورة من الصـــــــــور و�عدم تل��م الشـــــــــركة �عدم اســـــــــتخدام أموال وأصـــــــــول العميل �� منح �ســـــــــهيلا  .3

 استخدام تلك الأموال كضمان �حصولها ع�� �سهيلات ائتمانية أو تمو�ل من الغ�� أو أية منفعة خاصة للشركة.

.تل��م الشركة با�حفاظ ع�� سر�ة معاملات و�يانات العميل، و��ون لها ا�حق بالتصر�ح ع��ا ل�حالات المصرح � .4
ً
 �ا قانونا

ل�ي لن ت�ون الشــــــــــــركة ملزمة باتخاذ أية إجراءات قانونية أو قضــــــــــــائية بالنيابة عن العميل تجاه أي طرف آخر بما ف��ا الأطراف الأخرى ا .5

 .ه الاتفاقيةتتعامل معها الشركة بموجب هذ

 للبند ا�خامس الســـــــــالف الذكر، يحق للشـــــــــركة �� أي وقت الطلب إ�� العميل اســـــــــتعادة  .6
ً
أصـــــــــولھ و/أو أموالھ المودعة �� حســـــــــاب تنفيذا

التداول �عد خصــم جميع المبالغ المســتحقة للشــركة كعمولات ورســوم واية مبالغ تحددها الشــركة، من خلال حســاب التداول الالك��و�ي 

 لغاية تار�خ �ح��ا من ا�حساب.

بأموال العميل �� حســــــابات بنكية خاصــــــة بأموال تقر الشــــــركة بال��امها باســــــتقلالية أموال العميل عن أموال الشــــــركة وذلك بالاحتفاظ  .7

 العملاء وال�ي �� منفصلة عن ا�حسابات البنكية ا�خاصة بأموال الشركة.

 .2017لسنة  1ستقوم الشركة باستخدام نظام رقابة داخلية لضمان الال��ام بقانون هيئة الأوراق المالية رقم  .8

 ولصا�ح العميل. باسم الشركة لدى الوسيط الأجن�ي الصفقاتيتم ��جيل  .9

 للمدد القانونية المتعامل ف��ا ب�ل دولة. .10
ً
 يتم إجراء عملية التسديد والتسو�ة �� حالات البيع وفقا

 يرفق ��ذه الاتفاقية �شرة إرشادية معدة من قبل الهيئة و�تم �عر�ف العميل ��ا و�توجب ع�� العميل التوقيع عل��ا. .11

ائل النصــــــية القصــــــ��ة وأيضــــــا من خلال وســــــائل التواصــــــل الأخرى المتفق عل��ا مع العميل تل��م الشــــــركة بإخطار العميل من خلال الرســــــ .12

ساعة) من تار�خ تنفيذ العملية وللعميل الاع��اض ع�� أي عملية بإبلاغ  24بالعمليات المنفذة ع�� حسابھ �� نفس يوم التنفيذ أو خلال (

 خلال 
ً
 نفذة ع�� حسابھ.ساعة من تار�خ تبليغھ بالعمليات الم 24الشركة خطيا
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يتم تقديم كشــــــف حســــــاب أو و/ال�ي تمت عل��ا حر�ات مالية  للعملياتكشــــــف حســــــاب تفصــــــي�� وذلك  يتضــــــمن حســــــاب تداول العميل .13

  تفص�� عند طلب العميل
ً
 .كتابيا

 - ي��:يحظر ع�� الشركة ما 

نقدي �افٍ مســبق �� حســاب العميل لتنفيذ العملية، تنفيذ عملية الشــراء �� البورصــات الأجنبية للعميل إلا �عد التأكد من وجود رصــيد  .1

 من أموالها أو من أموال عملا��ا للتعامل �� البورصات الأجنبية.
ً
 كما و�حظر عل��ا منح عملا��ا تمو�لا

 المفعول.ممارسة أعمال التمو�ل ع�� الهامش �� البورصات الأجنبية بمفهومها الوارد �� �عليمات التمو�ل ع�� الهامش السار�ة  .2

 قبول تفاو�ض لأي عمليات شراء أو بيع �� البورصات الأجنبية إلا من عملا��ا أو من ممثل��م القانوني�ن لد��ا حسب الأصول. .3

التعامل مع أي شــــركة وســــاطة مالية أجنبية غ�� مرخصــــة من ا�جهات ا�ختصــــة �� دولها بالإضــــافة ا�� الشــــر�ات الغ�� مرخصــــة �� أماكن  .4

 .امزاول��ا لأعماله

 لأثمان أي �عامل ما لم يتم بيعھ لصا�ح العميل. .5
ً
 دفع أو قيد أي مبلغ �حساب أي من عملا��ا �سديدا

 أو عن  .6
ً
تنفيذ أي عملية شــــــــراء أو بيع �� البورصــــــــات الأجنبية إلا بموجب تفو�ض مكتوب من العملاء و��ون التفو�ض المســــــــتلم إما خطيا

 أو عن طر�ق رسالة بر�د إلك��و�ي أو عن طر�ق التداول ع�� الإن��نت. ، الفاكسطر�ق الهاتف

 ال��امات وحقوق العميل: –) 6البند (

لا يحق للعميل ترتيب أي حقوق للغ�� ع�� حســـــاب التداول ا�خاص بھ أو أي من م�وناتھ لصـــــا�ح أية جهة إلا �عد الرجوع للشـــــركة واخذ  .1

 للإجراء
ً
 ات المتبعة لد��ا �� هذا ا�خصوص دون الإخلال بالتعليمات والأنظمة الصادرة ��ذا ا�خصوص.موافق��ا ا�خطية ع�� ذلك ووفقا

 مسؤولية تامة عن التعليمات ال�ي يصدرها للشركة. .2
ً
 ي�ون العميل مسؤولا

وأ��ا تمثل وجهة  يقر العميل و�ؤكد أنھ ع�� علم بأن الدراســات والبحوث ال�ي قد تصــدرها الشــركة من وقت إ�� آخر ما �� إلا للاســتدلال .3

 نظر الشركة الفنية وأن الشركة لا تضمن تحقيق أية نتائج إيجابية أو أر�اح �� حالة استناد العميل ع�� تلك البحوث والدراسات.

يقر العميل بأن جميع إيداعات حســـاب التداول ا�خاص بھ �� مل�ا لھ وأ��ا ليســـت موضـــوع أي نزاع أو مطالبة من قبل أي طرف أو جهة  .4

 .أخرى 

 بأي تفو�ض أو توكيل رســـ�ي يصـــدر منھ لأي فرد أو جهة لينوب عنھ �� إدارة حســـابھ أو .5
ً
اســـتلام  يتع�ن ع�� العميل إخطار الشـــركة خطيا

 البيانات العائدة لها والاطلاع ع�� م�ونا��ا ع�� أن يحدد العميل فيھ تلك الصـــــــلاحيات �شـــــــ�ل وا�ـــــــح لا يدع مجال للبس فيھ، كما يل��م

، ما لم يتعارض التفو�ض او إلغاء التفو�ض أو توكيل طرف ثالثالشركة كتابة خلال مدة لا تتجاوز يوم واحد من تار�خ  العميل بإخطار

 التوكيل مع سياسات الشركة و�عليمات هيئة الأوراق المالية.

 حساب التداول ال�حب من مكونات  –) 7البند (

عن طر�ق تقديم إخطار كتا�ي إ�� الشركة أو عن طر�ق الموقع الإلك��و�ي للعميل ا�حق ��حب �ل أو جزء من موجودات ا�حساب وذلك 

للشركة الذي يبدي فيھ رغبتھ بذلك أو ال�حب من خلال الموقع الإلك��و�ي للشركة، وتل��م الشركة باتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك خلال 

الشركة أو ب�ن العميل وأي طرف آخر بخصوص الأموال المودعة مدة مناسبة وشر�طة عدم وجود أي نزاع قضائي أو غ�� قضائي ب�ن العميل و 

 �� ا�حساب وعدم وجود أي ما�ع قانو�ي يحول دون إتمام عملية ال�حب.

 اللغة المطبقة –) 8البند (

 سائد والمطبق.من المتفق عليھ ب�ن أطراف العقد أنھ �� حال وجود أي �عارض ب�ن النص�ن العر�ي والإنجل��ي فإن نص اللغة العر�ية هو ال 
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 و�نود عامةخدمات وشروط  –) 9البند (

.
ً
 اطلع ووافق العميل ع�� بنود ا�خدمات والشروط والأح�ام العامة المشار إل��ا أدناه وال��امھ ��ا قانونا

 خدمات وشروط و�نود عامة

الإلك��و�ي و/أو الموقع الإلك��و�ي و/أو هاتف التداول الإلك��و�ي للعميل ومعاملات العميل المف��ض تنفيذها من خلال حساب التداول 

ل الشركة. و�التوقيع ع�� هذه الاتفاقية، يل��م العميل بطبيعة ا�خدمات، والبنود والشروط الواردة �� الملاحق المرفقة بالطلب وال�ي �ش�

.
ً
 واحدا

ً
 جميعها مستندا

 . �عر�فات:10

 لتالية:ي�ون للمصط�حات الواردة �� هذه الاتفاقية المعا�ي ا

 :حساب التداول 

 .المودوعةمن أموال وأصول العميل  الشركةو�قصد ��ا أينما وردت حساب التداول الالك��و�ي الذي ينشأ بموجب هذه الاتفاقية لدى 

 :حساب التداول بإدارة العميل

من خلال تفو�ض الشركة بالقيام نيابة عنھ بما يلزم من إجراءات وقيد ��  العميلوال�ي يديرها  الشركةحساب التداول يتم إ�شاؤه من قبل 

حســـــابات العميل وناتج جميع العمليات ال�ي ترد عل��ا و�ل ما تجر�ھ الشـــــركة من تصـــــرفات ع�� عناصـــــر ا�حســـــاب بناء ع�� �عليمات العميل 

 لما هو وارد ببنود هذه الاتفاقية.
ً
 ووفقا

 فروقات الأسعار:

 الفرق ب�ن سعر الشراء وسعر البيع �جميع منتجات الشركة المتوفرة �� البورصات الأجنبية �� �حظة معينة.و�قصد بھ 

  :عناصر حساب التداول 

خرى الأموال والاستثمارات ال�ي �شملها حساب التداول �� أي وقت أثناء سر�ان هذه الاتفاقية من ودائع نقدية أو أوراق مالية أو أية أصول أ

 �انت طبيع��ا أو نوعها.محلية �ان
ً
 ت أو أجنبية، وأي حقوق أو أموال أخرى أيا

 :حساب تداول مستندات اتفاقية فتح 

و�قرارات وارشادات  و�قصد بھ المستندات الأخرى، والنماذج، والإقرارات، والقرارات، الصادرة عن الشركة خلال ف��ة سر�ان هذه الاتفاقية

 .هيئة الأوراق المالية

 :كشف ا�حساب

 و�قصد بھ كشف ا�حساب الذي يو�ح أصول العميل الم�جلة �� ا�حساب.

 :جهاز الوصول 
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و�قصد بھ ا�جهاز الذي يتيح للعميل ��جيل طلبات الشراء، وعرض المعلومات المالية وغ�� المالية، واستخدام ا�خدمات المقدمة ع�� منصة 

 .التداول (أجهزة ا�حاسب الآ�� ال�خ��ي أو الهواتف النقالة)

 :لأصول ا

، و�قصد ��ا جميع الأصول، والأموال، والأوراق المالية، وأسهم الاستثمار، والعقود المستقبلية، وعقود الفروقات، والعقود خارج المقصورة

 من قبل الشركة �� حساب عملا��ا.
ً
 أو لاحقا

ً
 وعقود العملات الأجنبية، وأي نوع عقود ت�ون مملوكة أو م�جلة أو قيد الملكية حاليا

 :وم عملي

اي يوم �ع�ي أي يوم آخر غ�� ا�جمعة أو السبت أو اليوم الذي يتم فيھ إغلاق البنوك �� المملكة الأردنية الهاشمية أو إغلاق بإذن القانون أو 

.
ً
 عطلھ عالمية يتوقف ف��ا السوق العالمي عن التداول سواء �ليا أو جزئيا

 :الهامش النقدي

للمخاطر، والأموال الإضافية ال�ي يودعها العميل لدى الشركة �� ش�ل ضمان لشراء أو بيع أو للتعو�ض و�قصد بھ المبلغ أو الغطاء الك�� 

 عن خسارة ناجمة عن حركة أسعار سلبية �� الأدوات المالية محل التعاقد.

 ذات المسؤولية ا�حدودة. والبورصات الأجنبيةشركة نور المال للوساطة المالية  و�قصد ��ا :لشركةا

 .دون امتلاك الأصل الاسا��ي عرضها للتداول من قبل الشركة منتج يتمأي ورقة مالية أو أي  ��ا و�قصد :المنتج

 :العميل أو المتداول أو أنت

 توافق عليھ الشركة لفتح حساب تداول. و�قصد بھ
ً
 �ل �خص أو شركة م�جلة تقدم طلبا

 :المستفيد ا�حقيقي

ا�حقيقية الذي تتم علاقة العمل لمصــــ�حتھ أو نيابة عنھ أو لھ ســــيطرة �املة أو فاعلة ع�� �ــــخصــــية ال�ــــخص الطبي�� صــــاحب المصــــ�حة 

 اعتبار�ة أو ترتيب قانو�ي أو ا�حق �� إجراء تصرف قانو�ي نيابة ع��ا.

 
 -:لمحلیینا رممثلو المخاط العملاء السیاسیین

 
أو أحد كرئيس ح�ومة أو مســـؤول ح�ومي رفيع المســـتوى  أو خارجها المملكةوهم الأ�ـــخاص الذين �شـــغلون أو شـــغلوا وظائف عامة عليا �� 

افراد الاســـرة الملكية، او ســـف�� او قنصـــل لدى أي من ســـفارات او قنصـــليات المملكة �� ا�خارج ومن �� حكمهم من المســـؤولون ا�ح�وميون أو 

�خصية بارزة �� حزب سيا��ي أو مسؤول تنفيذي ل او مسؤو أو أي عضو �� مجلس النواب او مجلس الاعيان، والقضائيون والعسكر�ون 

 أد�ى والمقر��ن م��م. الدرجة الثانيةهذا التعر�ف أقارب هؤلاء الأ�ــــــــخاص ح�ى  للدولة ويشــــــــمل�� الشــــــــر�ات المملوكة 
ً
كما �شــــــــمل هذا  حدا

 التعر�ف العملاء السياسيون ا�حلي�ن والأجانب.
 

 - :الأجانبممثلو المخاطر العملاء السیاسیین 
أو ح�ومة أو مســــــؤول ح�ومي رفيع المســــــتوى  دولة او كرئيسدولة اجنبية وهم الأ�ــــــخاص الذين �شــــــغلون أو شــــــغلوا وظائف عامة عليا �� 

أحد افراد الاســـــرة ا�حاكمة �� الدولة الاجنبية، او ســـــف�� او قنصـــــل لدى أي من ســـــفارات او قنصـــــليات �� المملكة أو خارجها ومن �� حكمهم 
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�ــــــخصــــــية بارزة �� حزب مســــــؤول او أو ح�وميون أو أي عضــــــو �� مجلس النواب او مجالس، والقضــــــائيون والعســــــكر�ون من المســــــؤولون ا�

  الدرجة الثانيةويشـــــمل هذا التعر�ف أقارب هؤلاء الأ�ـــــخاص ح�ى الأجنبية  ســـــيا�ـــــ�ي أو مســـــؤول تنفيذي �� الشـــــر�ات المملوكة للدولة
ً
حدا

 أد�ى والمقر��ن م��م. 

 
 : محلیین) الدین شغلوا وظیفة بارزة في منظمة دولیة الاشخاص (أجانب أو

 
لاء وهم أعضـاء الإدارة العليا أي المدير�ن ونواب المدير�ن وأعضـاء ا�جالس او المناصـب ال�ي �عادلها �� منظمة دولية، ويشـمل ذلك أقارب هؤ 

ع��م او يمل�ون تفاو�ض صــــــادرة ع��م. ولا ينطبق هذا الأ�ــــــخاص من الدرجة الثانية او شــــــر�ا��م �� العمل اواي ا�ــــــخاص �عملون بالنيابة 

 التعر�ف ع�� الافراد الذين �شغلون مناصب متوسطة أو اقل من الفئات المذ�ورة أعلاه.

 :الموظف ا�ختص

 و�قصد بھ ال�خص المعتمد من الشركة لتسو�ق أ�شطة الشركة و�شره مزايا ا�خدمات المقدمة للعملاء. 

 : وسيط التنفيذ

 الوسيط الذي ينفذ المعاملات نيابة عن الشركة �� السوق لصا�ح العميل. و�قصد بھ

 :ساعات التداول الممتدة

/ و�قصــــــــد ��ا قدرة العميل ع�� التداول ع�� الأوراق المالية (حيثما أمكن) من وقت لآخر خلال ســــــــاعات العمل المعنية لســــــــوق الأوراق المالية 

 قفال الاعتيادي.السوق الما�� العالمي �عد ان��اء موعد الإ

 :السوق السريعة

و�قصد ��ا السوق المالية ال�ي تتضمن اختلال توازن حاد للصفقات من حيث التذبذب السريع للأسعار و�ما �شمل تقلبات عالية وتداولات 

 �خمة.

 :السعر غ�� ال��

 ال�ي توفرها الشركة كتدب�� �عو���ي حال �عطل النظام / منصة التداول. وا�خدمات الأخرى السعر  و�قصد بھ

  :ا�خدمات

عل��ا �� هذه الاتفاقية من خلال برنامج التداول  والشروط المنصوصو�قصد ��ا ا�خدمات ال�ي يتع�ن ع�� الشركة توف��ها بموجب البنود 

 الإلك��و�ي و/أو الموقع الإلك��و�ي للشركة، أو أية مواقع إلك��ونية أخرى �علن عنھ من قبل الشركة.

 : نور المال أو الشركة

) ومنصة التداول الإلك��و�ي، و�سو�ة www.nooralmal.comا�خدمات للعميل من خلال الموقع الإلك��و�ي (ر وفالذي يو�قصد بھ كيان 

 جميع الاتصالات والاستعلامات، والش�اوى، والتظلمات ال�ي يقدمها العميل.

http://www.nooralmal.com/
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ً
 :أمر تلقائي محدد مسبقا

تنفيذها �� السوق ع�� نفس السعر ا�حدد أو ع�� سعر و�قصد بھ أمر لشراء أو بيع أصل أو منتج أو أداة مالية �سعر السوق بمجرد 

 أسوأ/أفضل �� السوق.

 :الأطراف ذات الصلة

 �ع�ي �ل من مدراء الشركة و/أو موظف��ا و/أو الشر�ات التا�عة لها بجميع أنواعها، ومقدمي ا�خدمة كطرف ثالث، والمقاول�ن، أو الموردين

 � تقديم ا�خدمات بموجب أح�ام هذا الاتفاق.الآخر�ن، وتوف�� ا�خدمات أو القيام بأعمال �

 :حساب التداول الإلك��و�ي أو ا�حساب

 من جانب العميل لدى الشركة أو ا�حساب المشارك فيھ 
ً
 أو لاحقا

ً
و�قصد بھ حساب أو حسابات التداول الإلك��ونية ال�ي يتم فتحها حاليا

 العميل.

 :سياسة التداول 

 للتغ��ات ال�ي و�قصد ��ا سياسة التداول وخصائص عق
ً
 أو ع�� ال��يد الإلك��و�ي من ح�ن لآخر طبقا

ً
ود المنتجات ال�ي سيتم توف��ها، كتابيا

 للسوق المع�ي والشركة، و�عت��
ً
 أن هذه السياسات وا�خصائص كث��ة التغ�� طبقا

ً
 تطبقها الأسواق ع�� سياسات تداولها من وقت لآخر. علما

  لا يتجزأ من هذه الاتفاقية.خصائص المنتجات وسياسات التداول جزءً 

  :الموقع الإلك��و�ي

 الموقع الإلك��و�ي للشركة أو الموقع الإلك��و�ي لنور المال أو أي موقع إلك��و�ي آخر يحدد من قبل الشركة. و�قصد بھ

 . ا�خدمات11 

 : تتمثل ا�خدمات ال�ي توفرها الشركة للعملاء عبارة عن تداول إلك��و�ي و ما يتعلق بھ من خدمات من خلال الموقع الإلك��و�ي للشركة أو11.1 

يد الموقع الإلك��و�ي لشركة نور المال و ال�ي تتضمن جميع ا�خدمات ال�ي يتم توف��ها ع�� أجهزة ا�حاسب الآ��، والهاتف، والفاكس، و ال�� 

ح الإلك��و�ي، وا�خدمات السلكية و اللاسلكية، ال�ي يتع�ن توف��ها من خلال منصة تداول حية أو النظام (و المشار إل��ا فيما �عد باصطلا 

 ى"النظام") لت�جيل الأوامر، وعرض المعلومات المالية و غ�� المالية، و استخدام جميع الأدوات و المزايا المتوفرة �� النظام بحسابك لد

و�تم الشركة  (والمشار إل��ا فيما �عد باصطلاح "ا�حساب"). ويشمل ذلك ا�خدمات والمعلومات ال�ي يمكن الوصول إل��ا من خلال الشركة. 

 للاستخدام ع�� أجهزة ا�حاسب الآ�� ال�خصية، أو  توف��
ً
ا�خدمات من خلال أجهزة ا�حاسب الآ�� ال�خصية، أو الهاتف، أو لاسلكيا

المتصلة  وأجهزة ا�حاسب، والوحدات الطرفيةالتجار�ة الصغ��ة المتوافقة، بما �شمل أجهزة الإن��نت ا�جهزة بوحدات المودم، المن�لية، أو 

 عن الأجهزة اللاسلكية المتنوعة (والمشار إل��ا فيما �عد مجتمعة باصطلاح "أجهزة الوصول" 
ً
"جهاز  ومنفردة باصطلاح�شب�ات الاتصال فضلا

وتوافق ع�� أنھ لاستخدام ا�خدمات، بما �شمل ا�خدمات المستقبلية، يتع�ن عليك شراء الأجهزة أو ال��امج أو التقنيات  الوصول"). وتقر

المال مسؤولي��ما عن أي قابلية للوصول أو أي صعو�ة أخرى قد تواجهها بما  وشركة نور  وتخ�� الشركةالأخرى اللازمة للوصول إ�� النظام. 

 إخفاقك بامتلاك التقنية ال�افية لاستخدام ا�خدمات. ئة عنوالناشيتعلق بالنظام 
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 �ان نوعها، سواء �انت صر�حة أم ضمنية، بما �شمل ع�� سبيل 11.2
ً
: ا�خدمات مقدمة " بحال��ا ا�حالية " ع�� أساس الإتاحة دون ضمانات أيا

ن، بخلاف تلك الضمانات المضمنة، وال�ي قد لا تخضع المثال لا ا�حصر، الضمانات المتعلقة بالقابلية للتسو�ق أو الملائمة لغرض مع�

 للاستثناء أو التقييد أو التعديل بموجب القوان�ن واجبة التطبيق ع�� البنود والشروط.

 لا ت�ون الشركة أو أي طرف ثالث مسؤول�ن بأي حال من الأحوال عما ي��:

 أو رسائل أو نقل أو توصيل هذه البيانات أو المعلومات أو الرسائل.أي خطأ أو عدم دقة أو تأخر �� أو إغفال لأي بيانات أو معلومات  -1

ت أي خسارة أو ضرر ينشأ عن أو يتعلق بأي خطأ أو عدم دقة أو تأخ�� أو إغفال أو عدم أداء أو انقطاع �� أي من هذه البيانات أو المعلوما -2

طرف ثالث. كما يقر العميل و�وافق ع�� احتمالية وقوع أي  أو الرسائل �سبب أي أفعال إهمال أو إغفال من جانب أي من الشركة أو أي

تأخ��ات أو توقفات �� استخدام ا�خدمات، بما �شمل أي تأخ��ات وتوقفات مقصودة من الشركة أو أي طرف ثالث لأغراض الصيانة أو 

 غ��ها لأي من ا�خدمات و/أو النظام.

لث بأي حال من الأحوال (أو أي من المسؤول�ن أو المدير�ن أو الموظف�ن أو الشر�ات كما يوافق العميل ع�� أنھ لا ت�ون الشركة أو أي طرف ثا

التا�عة) مسؤول�ن عن أي �عو�ضات خاصة أو مباشرة أو عرضية أو لاحقة تنشأ عن استخدامك ل�خدمات أو اعتماده ع�� أي معلومات 

�� توقيت أي بيانات أو معلومات مقدمة لك) أو إدخال أو معا�جة مقدمة من ا�خدمات (بما �شمل أي تأخ�� أو خطأ أو عدم اكتمال أو خطأ 

 أوامره ع�� ا�خدمات.

 و�جوز لها إتمام صفقة مشا��ة لصفقة العميل لدى مشارك آخر �� السوق �� نفس السوق المالية. 11.3
ً
: يحق للشركة التصرف باعتباره وكيلا

 للمتعارف مراكز أخرى مغايرة لمركز العميل تتنافس معھ  وقد توجد
ً
ل�حصول ع�� نفس المركز أو مركز مماثل. يقر العميل بمعرفتھ بأنھ وفقا

فإن  و�ناءً عليھعليھ �� تداولات الأسواق المالية بأنھ سوف ي�ون هناك تفضيل سواء عن عمد أو غ�� عمد ب�ن عملاء الشركة وأطراف أخرى، 

يل/التنافس. يقر العميل بأحقية الشركة استخدام أموال العميل للتنفيذ الشركة تخ�� مسؤولي��ا عن أي خسائر قد تنجم عن ذلك التفض

 الك�� أو ا�جزئي للصفقة ا�خاصة بالعميل مع الأطراف المقابلة.

: كما تحتفظ الشركة و/أو شركة نور المال با�حق �� توقيف �امل ل�خدمات أو أي جزء م��ا (بما �شمل ع�� سبيل المثال لا ا�حصر) 11.4 

ت، وفق تقديرهم ا�خاص، دون إخطار ودون تقييد لأي سبب �ان. ومع عدم الإخلال بما سبق، يحق للشركة و/أو شركة نور المال المعلوما

ا�خدمات لأسباب �شمل ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، الاستخدام غ�� المصرح بھ لمعرف الاستخدام أو �لمة المرور أو رمز  إ��اء وصولك إ��

خالفة لأي من أح�ام هذه البنود والشروط أو با�خالفة لأي اتفاقية أخرى يتم إبرامها ب�ن العميل والشركة، إيقاف التداول ا�خاص بك با�

ل وصول الشركة إ�� أي معلومات أو بيانات أخرى من مقدم المعلومات، أو ف�خ اتفاقية أو أك�� يتم إبرامها ب�ن الشركة و/أو شركة نور الما

 ولا ت�ون الشركة و/أو شركة نور المال و/أو الطرف الثالث ذو صلة مسؤول�ن أمامك عن إ��اء وصولك ل�خدمات. وأي طرف ثالث ذات صلة. 

 . ا�خصوصية12

تحافظ الشركة ع�� خصوصية وسر�ة المعلومات ا�خاصة �عملا��ا. ولا يجوز للشركة الإفصاح عن المعلومات ما لم تنص ع�� ذلك قوان�ن 

السلطات الإشراقية/التنظيمية، بما �شمل ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، هيئة الأوراق المالية والأسواق ال�ي يتداول واجبة التطبيق أو قوان�ن 

 ف��ا العميل.

 . القوان�ن والقواعد واللوائح المتعلقة ��ذه الاتفاقية13
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تم ف��ا هذه الصفقات. و�تحمل العميل وحده تخضع جميع الصفقات ال�ي تتم ب�ن العميل والشركة للقوان�ن ذات الصلة �� الأسواق ال�ي ت

مسؤولية التعامل مع أسواق الأوراق المالية هذه، ولا ت�ون الشركة مسؤولة بأي حال من الأحوال أمام العميل عن إجراءات صادرة من أي 

 سلطة أو هيئة ح�ومية أو خاصة أو شبھ ح�ومية.

 . الاتفاقية والمرفقات14

ب التداول الذي تم �سليمھ لھ من الشركة ا�� جانب أي طلبات أو نماذج أو إقرارات أو اتفاقيات لاحقة من يقر العميل بان طلب فتح حسا

 لا يتجزأ من هذه الاتفاقية. تقوم الشركة من وقت لآخر ب��و�د العميل بخصائص 
ً
أي نوعٍ �انت (والصادرة من الشركة) �عت�� جميعها جزءا

 أن 
ً
 للسوق المع�ي والشركة، و�عت�� خصائص المنتجات المنتجات وسياسات التداول علما

ً
هذه السياسات وا�خصائص كث��ة التغ�� طبقا

 لا يتجزأ من هذه الاتفاقية. و�ذا �ان العميل شركة، �ش��ط تقديم المستند الرس�ي للأ�خاص المعتمدين لد��ا 
ً
وسياسات التداول جزءا

 ي�� يطرأ ع�� هؤلاء الأ�خاص المعتمدين.الشركة. ويش��ط كذلك إخطار الشركة ع�� الفور بأي �غ

 . �عطل النظام15

يقر و�وافق العميل ع�� أن ثمة مخاطر مرتبطة بوقوع أعطال �� نظام التداول الالك��و�ي أو أحد م�وناتھ. و�� حالة �عطل النظام أو أي 

�عديل أو الغاء أوامر سبق تنفيذها. وقد ينشأ عن  م�ون بھ، قد لا يتمكن العميل لف��ة معينة من تنفيذ أوامر جديدة أو أوامر قائمة أو

�عطل النظام أو م�ون بھ خسارة أوامر أو أولو�ة تنفيذها. ولا ت�ون الشركة مسؤولة أو أي طرف ثالث ذات صلة بأي ش�ل من الأش�ال عن 

 أي عطل �� نظام التداول الالك��و�ي لد��ا أو أي أعطال بم�ون النظام و�الأوامر.

 ت والأ�عاب والرسوم. العمولا 16

يوافق العميل ع�� أن يدفع للشركة عمولة الوساطة، والأ�عاب، والتأم�ن، والرسوم الأخرى السار�ة ع�� حسابھ و/أو مستحقة الدفع نظ�� 

أخرى  استخدام العميل ل�خدمات وفقا لما يرد �� م�حقات هذه الاتفاقية، و�سوي الشركة من ا�حساب �ش�ل غ�� مباشر أي أ�عاب ومبالغ

من مستحقة للشركة أو الوسطاء المالي�ن أو الوسطاء المعرف�ن (والمشار ال��ا فيما �عد باصطلاح "المستحقات") بخصم تلك المبالغ والأ�عاب 

ذلك ا�حساب. وعند قيام الشركة بخصم المستحقات من ا�حساب، و�� حالة عدم كفاية الرصيد لتسو�ة المستحقات، يخول العميل 

أي أصل لاس��داد المستحقات. و�جوز للشركة (وفق تقديرها) �عديل عمولة الوساطة أو الأ�عاب أو الرسوم �� أي وقت مع  الشركة لبيع

 إخطار العميل بذلك.

 . الال��ام الما�� للعميل17

ن يوافق العميل ع�� أن يدفع للشركة أي قيمة لعمليات التداول ا�حالية أو المستقبلية أو الأرصدة المدينة أو متطلبات التأم�ن أو أي ديو 

أي �جز متبقى �� حساب العميل �� حالة التصفية ال�لية أو ا�جزئية ل�حساب من  ا�حصر،أخرى �� حسابھ، بما �شمل ع�� سبيل المثال لا 

و�� حالة عدم كفاية رصيد حساب العميل ، ميل أو الشركة. كما يوافق العميل ع�� أن يدفع للشركة ع�� الفور الال��امات المذ�ورةقبل الع

و��ون لتغطية الال��امات المذ�ورة، يمنح العميل بموجب هذه الاتفاقية الشركة ا�حق �� بيع أي من أصول حسابھ لتغطية المبالغ المدينة. 

سواءً �انت تلك ا�حسابات مملوكة �ش�ل  حساباتھ،�� تصفية أي أو جزء من أصول العميل �� أي من  المطلق،وفق تقديرها  ا�حق، للشركة

سوق للأوراق المالية حسبما تراه الشركة  و�� أي�انت  و�أي وسيلةفردي أو جما�� مع الغ�� (بما �شمل دخول عمليات التصفية) �� أي وقت 

 دون ا�حاجة لتو 
ً
، يوافق العميل ع�� الال��ام أمام الشركة بالتسو�ة الفور�ة لأي �جز ينشأ �� ومن جانبھجيھ إخطار مسبق للعميل. ضرور�ا

 حسابھ عن التصفية المذ�ورة أو ال�جز المتبقي �عد التصفية.

 . المسؤولية عن ت�اليف التحصيل18
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 يوافق العميل ع�� أن يدفع 
ً
 والنفقاعن جميع الت�اليف  و��ون مسؤولا

ً
�شمل ع�� سبيل المثال لا ا�حصر المصار�ف  (بما�انت طبيع��ا  ت أيا

 القضائية) ال�ي تتكبدها الشركة �� تحصيل أي رصيد مدين �� ا�حساب/ا�حسابات.

 . حق الضمان 19

من أو ا�� أي حساب تملكھ الشركة  وجميع الأصول ي�ون للشركة ا�حق، دون الاضطرار لإرسال إخطار مسبق ا�� العميل، �� نقل ملكية أي/

حق الضمان  و�� تطبيقي�ون للعميل فيھ أي مص�حة. إذا ارتأت الشركة وفق تقديرها، أن نقل الملكية هذا لازم ل�حفاظ ع�� مصا�حها. 

 وتحديد مايتع�ن إقفالها ال�ي  والأدوات الأخرى  والعقود المعلقةا�خاص ��ا، تحدد الشركة، وفق تقديرها ا�خاص، الأصول ال�ي يتع�ن بيعها 

 إذا �ان الأمر يتطلب تقديم ضمان آخر للشركة. 

و�� حالة وجود رصيد مدين �� ا�حساب، توضع جميع الأصول المملوكة لأي حساب كضمان وتأم�ن للقيمة المدينة (إ�� ا�حد الذي تج��ه 

 لمبلغالغ�� القوان�ن واجبة التطبيق) دون إخطار العميل سواء �ش�ل منفصل أو مع ملكية 
ً
القيام بذلك  و�جوز للشركةرصيد المدين.  وتبعا

 دون الاحتفاظ بحياز��ا أو سيطر��ا ع�� أموال مماثلة بقيمة معادلة.  

 . التصفية 20

لتوجيھ إخطار مسبق للعميل، ا�حق �� تصفية �عض أو �ل أصول حساب العميل أو  ودون الاضطراري�ون للشركة (وفق تقديرها وحدها) 

 �� ا�حساب و/أو إغلاق أي عقود مفتوحة أو سار�ة و/أو إغلاق أية مستندات أخرى �حساب العميل �� أي إلغا
ً
ء أي أمر تلقائي محدد مسبقا

 من ا�حالات التالية:

 �عسر العميل أو عدم تمكنھ من دفع أي ديون مستحقة الدفع. .1

 إشهار العميل إفلاسھ. .2

 �عي�ن حارس قضائي ع�� أصول العميل. .3

 ر حجز تحفظي ع�� حسابات العميل.صدور أم .4

 صدور حكم ضد العميل أو حساب/حساباتھ. .5

 �ساوي أو تد�ي �سبة الرصيد ا�حا�� إ�� الهامش النقدي المستخدم إ�� ما دون النسبة المئو�ة ا�حددة من قبل الشركة. .6

ن عن ذلك. كما يحق للشركة أن ت�ون المش��ي أو إعلا  ودون أيو�جوز للشركة بيع أو شراء تلك الأصول من خلال مزاد عل�ي أو بيع اتفا�� 

 وم�ان ذلكأي مطالبة مسبقة أو اتصال أو إخطار مقدم من الشركة إ�� العميل عن وقت  ولا ت�ون البائع �حسا��ا ا�خاص �� أي صفقة، 

 عن أي حق �� البيع أو الشراء دون توجيھ تلك المطالبة المسبقة أو الإخطار
ً
 للعميل. البيع أو الشراء تنازلا

 
ً
 ع��ا. كما لا يمثل أي مسار �عامل ب�ن العميل والشركة أو أي توانٍ من الشركة �� ممارسة أي من حقوقها أو المطالبة بأي من �عو�ضا��ا تنازلا

و الغرامات أو الأخطاء أو الت�اليف أو النفقات أو الأ�عاب أ وجميع الإجراءاتضد أي  و�عو�ض وحماية الشركةبالدفاع عن  و�ل��م العميل

 كذلك عن جميع ا�خسائر الناجمة عن مركز العميل 
ً
أو ا�خسائر أو المطالبات المرتبطة بأي نفقات تقوم ��ا الشركة. و��ون العميل مسؤولا

 �غض النظر عن تأخر الشركة أو إخفاقها �� تصفية تلك المراكز. و�� حالة تنفيذ الشركة لأمر لا يتوفر للعميل أموال �افية بخصوصھ،

 عن أي خسارة تنجم عن تلك 
ً
ي�ون للشركة ا�حق، دون الاضطرار لإخطار العميل، بتصفية الصفقة ذات الصلة، و��ون العميل مسؤولا

ركة التصفية. كما ي�ون للشركة ا�حق �� إلغاء أي أوامر إذا لم يتوفر لدى العميل أموال �افية �� رصيد ا�حساب لتسو�ة الدفعة ال��ائية للش

 يع. لإنفاذ الب

اقبة ا�حساب والمسؤولية عن دقتھ21  . مر
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. كما يوافق العميل ع�� أنھ يجوز للشركة مراقبة و/أو ��جيل أي من المراسلات الإلك��ونية أو الهاتفية أو غ��ها للعميل ال�ي تتم مع الشركة

 أن أي استخدام ل�خدمات وجميع المراسلات ال�ي تتم بينھ و��ن 
ً
الشركة يجوز إخضاعها للمراقبة والت�جيل يوافق العميل و�قبل صراحة

من قبل الشركة من خلال استخدام تقنية �عقب. ورغم ذلك، لا ت�ون الشركة ملزمة بمراقبة ا�حساب لأغراض الائتمان أو أي أغراض 

 أخرى.

الشركة لأي غرض �عت��ه ويسمح العميل للشركة باستخدام المعلومات ال�ي تحصل عل��ا الأخ��ة من مراقبة و��جيل أ�شطة العميل مع 

، حسبما يج��ه القانون. كما يوافق العميل ع�� قبول المسؤولية التامة عن مراقبة حسابھ �� جميع الأوقات، 
ً
 وع�� وجھالشركة لازما

حقق من �حة ا�خصوص يوافق العميل ع�� مراقبة �ل أمر مفتوح �ح�ن تأكيد الشركة ع�� تنفيذ الأمر أو إلغائھ للعميل. و�قوم العميل بالت

 أو ع�� ال��يد الإلك��و�ي عن أي مخالفات من أي نوع قد يكتشفها 
ً
ا�حساب ومن دقة الأوامر الم�جلة مع الإبلاغ الفوري للشركة هاتفيا

 بإخطار ع�� خدمة ال��يد السريع 
ً
 أو بال��يد الإلك��و�ي متبوعا

ً
بحد اق��ى العميل. كذلك يوافق العميل ع�� إخطار الشركة ع�� الفور هاتفيا

 يوم�ن �� أيٍ من ا�حالات التالية:

1-  
ً
عدم تمكن العميل من الوصول إ�� الموقع الإلك��و�ي ا�حدد و/أو برنامج التداول ا�حدد اكتشف العميل أن �� موقع خدمة مع�ن مدخلا

 �ش�� ا�� أمر، بما �شمل إلغاء أمر سابق أو 
ً
 معھ و/أو تم تنفيذه وجاري التعاملقد تم �سلمھ  �عديلھ،دقيقا

 للتنفيذ. -2
ً
 دقيقا

ً
 عدم �سلم العميل تأكيدا

 �سلم العميل معلومات عن أمر و/أو تقر�ر يتعلق بتنفيذ معاملة لم ��جلها أو يصرح ��ا. -3

 اكتشف العميل أي معلومات غ�� دقيقة �� إدارة حساب العميل أو تأكيدات أو مراكز أوراق مالية أو تار�خ الصفقات. -4

ولا ت�ون الشركة مسؤولة، ويعف��ا العميل من أي مسؤولية، تتعلق بأي مطالبات ترتبط بالتعامل مع أو خسارة أي أمر �� حالة إخفاق 

 أو بال��يد الإلك��و�ي بوقوع أي
ً
من  العميل �� إخطار الشركة ع�� الفور، ولكن بأي حال من الأحوال، بما لا يتجاوز يوم عمل واحد، هاتفيا

تأكيد الشركة القيام �عملية تنفيذ أو إلغاء بطر�ق ا�خطأ، مع تأخ�� العميل �ش�ل غ�� معقول �� الإبلاغ عن ذلك  و�� حالةحداث. هذه الأ 

 بھ �ش�ل سليم من العميل 
ً
ا�خطأ، يجوز للشركة وفق تقديرها ا�خاص، إما اعتبار ذلك التنفيذ أو الإلغاء الذي تم بطر�ق ا�خطأ مصرحا

كشوف ا�حساب مقبولة  و�عت�� جميعذه ا�حالة قبول الصفقة، أو تقوم الشركة بحذف الصفقة من ا�حساب المع�ي. �� ه والذي عليھ

شهر من صدورها ما لم �ع��ض العميل، �� غضون شهر واحد فقط، ع�� �حة كشف حساب مع إبلاغ الشركة بطر�قة سليمة  ودقيقة �عد

أنھ يجوز للشركة �عديل ا�حساب بحيث يتم ت�حيح ا�خطأ. كذلك، يوافق العميل ع��  ��و�وافق ع و�قر العميلبدليل �افٍ يدعم تأكيده. 

 أن �عيد ا�� الشركة ع�� الفور ودون أي ت�لفة أي أموال أو أصول م�جل �� ا�حساب بطر�ق ا�خطأ، وغ�� مستحق للعميل.

ا�� ولا تتحمل الشركة و/ او أي من موظف��ا أي مسؤولية يل��م العميل بمتا�عة حسابة ا�خاص بالنسبة الضمان المطلو�ة ووضع ا�حساب الم

او ال��ام بمخاطبة العميل وأعلامھ بالوضع الما�� �حسابة، و�قر العميل وحدة يتحمل المسؤولية بتغذية رصيد حسابھ عن طر�ق احدى طرق 

 الإيداع المتوفرة لدى الشركة وذلك لغايات حماية حسابة إذا لزم الامر.

  �� المضمونة. البيانات غ22

 ع�� أن استخدام منصة التداول وأي برامج أخرى مقدمة للاستخدام �� الوصول ا�� ا�خدمات يتم ع�� مسؤولية 
ً
يوافق العميل صراحة

 ا�خاطر ذات الصلة. ولا تضمن الشركة أو أي من الأطراف ذات الصلة بأن ا�خدمات لن تتعرض لانقطاع أو تخلو من 
ً
العميل وحده متحملا

ثالث ذات صلة أي ضمان للنتائج ال�ي يمكن ا�حصول عل��ا من استخدام الموقع الالك��و�ي للشركة  وأي طرفكما لا تقدم الشركة  ا�خطأ،

فيما �عد باصطلاح "الموقع الإلك��و�ي") أو للملائمة الزمنية أو التسلسل أو الدقة أو الاكتمال أو درجة الوثوق ��ا أو محتوى  والمشار اليھ(

معلومات أو خدمة أو صفقة يتم توف��ها من خلال الموقع الالك��و�ي أو فيما يتعلق بأي برامج يتم تقديمها للاستخدام �� الوصول للموقع  أي

 الالك��و�ي.
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 . الوصول المباشر لسوق التداول 23

 لسوق التداول �ش�ل دائم ولا تنفذ تل
ً
 مباشرا

ً
 أوامر العميل. يقر العميل بأن الشركة لا تقدم للعميل وصولا

ً
 من  و�جوز للشركةقائيا

ً
بدلا

إل��م  (والمشاربتوج��ها ا�� وسطاء التنفيذ أو أسواق الأوراق المالية أو سوق التداول للتنفيذ  لها،ذلك أن تنفذ الأوامر، �� حالة قبول الشركة 

ت �� تنفيذ أو إلغاء أو �عديل أوامر العميل. وقد مجتمع�ن باصطلاح "سوق التداول"). ونتيجة لعدد الأطراف المش��كة، فقد تحدث تأخ��ا

ة"). يز�د عدد مرات حدوث هذه التأخ��ات خلال ف��ات التداول السريع و/أو تقلبات الأسعار الكب��ة (والمشار إل��ا باصطلاح "الأسواق السريع

 �� سوق التداول، وأن
ً
السعر قد يختلف عن السعر المعروض �� سوق  و�قر العميل أنھ سيحصل ع�� السعر الذي نفذت بھ الأوامر فعليا

   التداول أو ع�� جهاز الوصول ا�خاص بھ وقت ��جيل العميل للأمر.

 يقر العميل �علمھ وموافقتھ بأنھ قد ي��تب عليھ خسائر تفوق قيمة استثماراتھ ح�ى مع وجود أوامر وقف ا�خسارة او الأوامر المعلقة �سبب

وابط و /أو �عليمات و /او �شريعات و  / أو قوان�ن و  أو أنظمة البورصات الأجنبية ، حيث نتيجة هذه تقلبات السوق السريعة و /أو ض

 PRICEة التقلبات قد يتم تنفيذ هذه الأوامر ع�� أسعار اعلا بكث�� و / او اقل بكث�� من السعر الموضوع عليھ الامر نتيجة للفجوات السعر�

CAP ,  ��وال�ي قد تحدث �� �عض الأحيان �� هذه الأسواق �سبب نقص السيولة و / او الاخبار الاقتصادية و أو أية أسباب أخرى قد تأثر ع

 السوق �ش�ل مباشر.

حركة �� �عض ا�حالات ع�� سبيل المثال لا ا�حصر عند وجود اخبار سياسية و /او اقتصادية و / او اية اخبار أخرى تأثر �ش�ل كب�� ع�� 

الأسواق نتيجة لذلك قد يحدث فجوات سعر�ة مما يأدي إ�� ان يتم تنفيذ الأوامر المعلقة ع�� اول أسعار متاحة �� السوق �غض النظر سعر 

 العميل ا�حدد �� الامر. و�التا�� فأن مسؤولية العميل وحدة متا�عة جميع الأوامر المعلقة �� ا�حساب.

 ة والم�ححة. التقار�ر والمعلومات المتأخر 24

فقد يخضع ا�حساب للتقار�ر المتأخرة المرتبطة بالأوامر  ،ومن ثمقد تتلقى الشركة تقار�ر متأخرة من سوق التداول تبلغ عن حالة الصفقات. 

ء �� أسعار ال�ي لم �سبق إبلاغ العميل ��ا بأ��ا من��ية أو ملغاة أو منفذة. و�قر العميل بأن أي إبلاغ عن أو �شر لأخطاء و�ما �شمل أخطا

 تنفيذ الأمر �� سوق  التداول،سيتم ت�حيحها بحيث �عكس ما تم بالفعل �� سوق  التنفيذ،
ً
وأنھ سيحصل ع�� السعر الذي تم بھ فعليا

العميل ع�� سعر مختلف عن السعر الذي يتم عرضھ ع�� جهاز الوصول ا�خاص بھ وقت ��جيل العميل للأمر.  وقد يحصلالتداول. 

 �� تحمل جميع النتائج، بما �شمل أي أضرار غ�� مباشرة أو لاحقة تنشأ عن تلك الأخطاء.ع و�وافق العميل

 . طلبات الإلغاء والتعديل25

 �غض النظر عما إذا 
ً
يوافق العميل ع�� أن الشركة لا تضمن أن ي�ون طلب العميل لإلغاء أو �عديل أمر قام العميل بت�جيلھ سي�ون سار�ا

 قبل تلق
ً
 ي الإخطار بأن الأمر قد نفذ.�ان الطلب مقدما

و�قر العميل بأن الإلغاء أو التعديل المطلوب لأمر سابق لن ي�ون ساري المفعول ما لم يتح للشركة الوقت ال�ا�� لتوجيھ الطلب ا�� سوق 

الشركة ان سوق التداول  التداول المعنية وما لم �ستلمھ سوق التداول وتقوم بمطابقة الطلب بالأمر ا�خاص بالعميل قبل تنفيذه. ولا تضمن

ستقوم بمطابقة طلب الالغاء أو التعديل ا�خاص بالعميل بالأمر السابق للعميل �غض النظر عما إذا �ان الطلب قد �سلمتھ نفس سوق 

لأمر أو تنفيذ أوامر التداول قبل تنفيذ الأمر. كما يقر العميل بأن محاولات �عديل أو الغاء او استبدال أمر قد تؤدي ا�� التنفيذ المبالغ فيھ ل

 مكررة، و��ون العميل مسؤولا عن جميع عمليات التنفيذ هذه.

 . توجيھ الأوامر26
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،يتم تنفيذ جميع الأوامر ع�� أساس " أول ما ��جل  -1
ً
" أولا

ً
 .تتم خدمتھ أولا

 تظل هو�ة العميل مجهولة. ونقلھ للتنفيذ،أمر لعميل �� النظام  وعند ادخال مح�ي،نظام توجيھ الأوامر  -2

نظام الشركة من خلالھ بالس��  والذي يقومي�ون للشركة مطلق التقدير �� توف�� خيار توجيھ ترتيب التنفيذ الأفضل  لذلك،بالإضافة  -3

 لأفضل الأسعار المتاحة لأمر العميل دون أي ضمانات بذلك من جانب الشركة.

 . قيود التداول 27

الأطراف ذات الصلة قد تلقوا التعليمات أو أوامر من العميل �ح�ن معرفة الشركة الفعلية بتلك الأوامر من خلال برنامج لا �عت�� الشركة او 

 من خلال أرقام الهواتف المقدمة ع�� الموقع الإلك��و�ي. ولا ي�ون ع�� الشركة
ً
الال��ام  التداول الإلك��و�ي و/أو الموقع الالك��و�ي أو هاتفيا

العميل المرسلة بال��يد الإلك��و�ي أو ال��يد الصو�ي ح�ى �� حالة معرفة الشركة الفعلية أو حياز��ا للأوامر أو التعليمات المرسلة تجاه أوامر 

 ع�� ال��يد الإلك��و�ي أو ال��يد الصو�ي.

بأن الشركة  و�قر العميللآخر.  سبما تقرر الشركة من وقتاكما ي�ون للشركة سلطة التقدير �� فرض رسوم إضافية ع�� الأمر غ�� ال�� ح

أن ترفض �عليمات العميل أو أوامره  العميل،لإخطار  ودون الاضطرار م��رة،من وقت لآخر ووفق تقديرها ا�خاص لكن بأسباب  لها،يجوز 

 ك��و�ي ا�خاص بالشركة.أو تف�خ هذه الاتفاقية أو تحظر أو تقيد قدرة العميل ع�� تداول (هذه الأموال أو المنتجات) من خلال الموقع الإل

 Pipع�� سبيل المثال وليس ا�حصر اجراء أي عمليات مضار�ة سريعة ( مسيئالإلك��ونية �ش�ل  منصة التداول يحظر ع�� العميل استغلال 

Trader( وس�البينج )Scalping(  مخالفة أوقات قلة السيولة �� السوق وقت افتتاح السوق، ع�� ا�حساب كما يحظر ع�� العميل استغلال

العميل لسلوكيات التداول �� السوق ي��تب عليھ حق الشركة باتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة وتتضمن ليس ع�� سبيل ا�حصر اغلاق 

 و�دون أخطار مسبق للعميل وحق الشركة بالمطالبة بأية اضرار �سب��ا العميل للشركة.
ً
 حساب العميل فورا

ع�� حساب تداول العميل �� الأوقات ال�ي تراها الشركة مناسبة و�دون موافقة مسبقة من  Margin Checkerيحق للشركة تفعيل خاصية 

  .العميل

 . الاستشارات المالية28

يقر العميل بأن ممث�� الشركة ليسوا مخول�ن بتقديم استشارات استثمار أو استشارات ضر�بية أو تداول أو اية استشارات خاصة بالأوامر. 

ال��ا فيما �عد مجتمعة باصطلاح "المعلومات") ع�� منصة التداول  والأخبار والأبحاث والمشار ومعلومات السوق، الأسعار،و�تم إعداد 

). ولا تضمن الشركة أو (وشر�ا��ا التا�عةبواسطة أسواق الأوراق المالية أو مقدمي المعلومات ا�خارجي�ن المستقل�ن عن الشركة  الالك��و�ي،

�ستع�ن باستشاري استثمار  وتحليلاتھ أووع�� العميل أن يجري أبحاثھ  المعلومات،ة الدقة أو الملائمة الزمنية أو اكتمال الأطراف ذات الصل

ة قبل اتخاذ قرارات الاستثمار. وت�ون جميع قرارات الاستثمار ال�ي يتخذها العميل مستندة فقط إ�� التقدير ال�خ��ي للعميل لظروفھ المالي

 .وأهداف الاستثمار

الشركة أو الأطراف الأخرى ذات  ولا ت�ون المعلومات الأخرى.  والبيانات اويتحمل العميل وحده مسؤولية ومخاطر الاعتماد ع�� الأسعار 

اي ضمان من  ولا يوجدالصلة مسؤول�ن بأي حال من الأحوال عن اي أضرار لاحقة او عارضة او غ�� مباشرة تنشأ عن استخدام المعلومات. 

 أو سو  نوع،أي 
ً
 بما �شمل ضمان القابلية للتسو�ق او الملائمة لغرض مع�ن او ضمان عدم الان��اك. بالمعلومات،يتعلق  ضمنيا،اء �ان صر�حا

 وال�جلات الإلك��ونية. المراسلات 29
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فيما  (والمشار ال��اال�ي ت�ون �� صيغة الك��ونية  وال�جلات والمراسلات الأخرى  ا�حساب،لأغراض الكفاءة، تأكيدات التداول، أو كشوف 

ا�� عنوان ال��يد الإلك��و�ي ا�خاص  وال�جلات الإلك��ونية"). يتم ارسال المراسلات  وال�جلات الالك��ونية�عد مجتمعة باصطلاح" المراسلات 

 د الالك��و�ي.ال��ي و�سلم رسائل وارسال، لقراءة، وال��امج اللازمة�عنوان بر�د الك��و�ي �حيح  الاحتفاظبك. وعليھ يتع�ن عليك 

قد يتاح الوصول ال��ا ع�� أطراف أخرى غ�� مصرح لها عند التواصل بينك  وال�جلات الإلك��ونيةوتقر بأن البيانات، بما �شمل المراسلات 

الأخرى. كما  باستخدام الان��نت أو مرافق الاتصالات الشبكية الأخرى أو الهاتف أو الوسائل الإلك��ونية لھ،و��ن الشركة أو أي شركة تا�عة 

برنامج المستعرض الذي يدعم بروتو�ول  ا�حصر،توافق ع�� استخدام ال��امج المقدمة من الأطراف الأخرى، بما �شمل ع�� سبيل المثال لا 

بان  مع اتباع إجراءات ��جيل الدخول ا�خاصة للوصول إ�� ا�خدمات. كما تقر استخدامھ،حماية البيانات والمتوافق مع ال��وتو�ول المقرر 

الشركة غ�� مسؤولة عن إخطارك بأي تحديثات أو إصلاحات أو تحسينات يتم اجراؤها ع�� أي من تلك ال��امج أو إجراء �سو�ة بخصوص 

ن��نت. البيانات ال�ي يتم إرسالها ع�� شب�ات ا�حاسب الآ�� أو مرافق الاتصالات السلكية واللاسلكية، بما �شمل ع�� سبيل المثال لا ا�حصر الإ 

ولا تقدم أي إقرارات �شأن الوصول أو السرعة أو الإتاحة لأي من خدمات الإن��نت. و�التوقيع ع�� طلب النموذج  مسؤولي��ا، خ�� الشركةوت

توافق ع�� تلقي المراسلات وال�جلات الإلك��ونية فيما يتعلق ��ذه الاتفاقية وجميع الصفقات والتعاملات  ،والمستندات الأخرى ذات الصلة

يا �ان نوعها، حسبما ي�ون ضرور�ا أوالرسائل والاخطارات  ا�حساب،وكشوفات  التأكيدات،بما �شمل  الشركة،ذات الصلة مع  الأخرى 

 لأغراض أي قانون واجب 
ً
 محررا

ً
 أصليا

ً
بموجب هذه البنود والشروط. كما توافق ع�� أن المراسلات وال�جلات الإلك��ونية ستعت�� مستندا

 ع�� البيانات الواردة �� هذه الاتفاقية. التطبيق وأن ال�جلات و 
ً
المراسلات المرسلة  و�عت�� جميعالمراسلات الإلك��ونية ستمثل دليلا �حيحا

،إ�� عنوان بر�دك الإلك��و�ي مستلمة 
ً
 سواء �سلم��ا أم لا. �خصيا

 بإخطار الشركة بأي �غي�� يطرأ ع�� عنوان بر�دك الإلك��و�ي من خلال: وع�� الفور كما تل��م 

 اتباع الإجراءات ا�خاصة بتغي�� عنوان بر�دك الإلك��و�ي؛ أو  -1

 مراسلة مكتب الدعم الف�ي ل�حصول ع�� إرشادات أخرى. -2

 

 . مسؤولية العميل عن اسم المستخدم و�لمة المرور30

والمشار إل��ا فيما �عد  خلالھ،تخصص الشركة "اسم مستخدم" و " �لمة مرور" واحدا للعميل بما يتيح لھ الوصول ا�� حسابھ والتداول من 

مجتمعة أو منفردة باصطلاح " رمز التداول". و�� حالة ا�حساب المش��ك �عت�� جميع ا�حاب ا�حساب المش��ك مالك�ن مش��ك�ن لمعرف 

سر�ة " رمز التداول" بما �شمل مسؤوليتھ عن جميع  وا�حفاظ ع��با�حساب. و��ون العميل مسؤولا عن الاستخدام  المستخدم ا�خاص

الأوامر ال�ي يتم إدخالها �� ا�حساب من قبل العميل أو أي طرف خار�� مصرح لھ بصورة سليمة باستخدام رمز التداول ا�خاص بالعميل. 

 بالعميل.�ان �خص بخلاف العميل قد استخدم او �ستخدم رمز التداول ا�خاص  إذااكتشاف ما بانھ يتعذر ع�� الشركة  و�قر العميل

كما يل��م بتخز�ن  استخدام،مسؤولا عن اي  و��ون العميلاستخدام لرمز تداول العميل مصرحا بھ بصورة سليمة من العميل.  ويعت�� اي

ذات  ومتحملا ا�خاطرب آ�� �خ��ي أو أك�� ع�� مسؤوليتھ ا�خاصة مثل رمز التداول ا�خاص بھ ع�� جهاز حاس معلومات،وحفظ اي 

ع�� الابلاغ الفوري عن أي فقدان أو سرقة لرمز التداول أو أي وصول غ�� مصرح بھ ل�حساب بإرسال إخطار ع��  و�وافق العميلالصلة. 

أي ال��ام أو ت�اليف أو أضرار ناشئة عن أو متعلقة ضد  و�عو�ض الشركة وحماية، عن،بالدفاع  و�ل��م العميلال��يد الإلك��و�ي للشركة. 

 بأي مطالبة من جانب العميل أو أي صاحب حساب آخر يرتبط بذلك الوصول أو الاستخدام غ�� المصرح بھ.

 . الاتفاق مع ا�جهات ا�خارجية31

يقر العميل و�وافق ع�� أن الوصول إ�� ا�خدمات يمكن إ��اؤها ع�� الفور �� حالة ف�خ الاتفاقية سواء �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر ب�ن 

 وال�ي توفر ا�خدمات.  الأطراف ذات الصلة وأي منالشركة 
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 . الأموال الواردة32

و�جوز قل ملكية �سبب الظروف ال�ي تخرج عن نطاق سيطرة الشركة. لا ت�ون الشركة مسؤولة عن أي خسارة و/أو أضرار تنتج عن عمليات ن

 �� حساب العميل شر�طة أن ت�ون هذه الأطراف عملاء لدى الشركة. للشركة
ً
 قبول إيداع أطراف خارجية أموالا

و�تعهد أنھ ليس لأي أطراف  لو�قر العميو�� هذه ا�حالة، يقر العميل بأن تلك الأموال مملوكة للعميل، وأنھ قد أمر بإيداعها �� حسابھ. 

 عن أطراف خارجية ما لم يخطر  وأن العميلخارجية ملكية مش��كة للأموال المتاحة من العميل للشركة، 
ً
لا يمارس أ�شطة التداول نيابة

 ،
ً
 اللوائح واجبةو �ش�ل سليم بموجب القوان�ن  ومصرح لھي�ون العميل قد أقر بأنھ م�جل  وشر�طة أنالعميل الشركة بخلاف ذلك كتابيا

 عن الأطراف ا�خارجية 
ً
) بأن جميع و�تعهدالأطراف عملاء للشركة. كذلك، يقر العميل ( وأن هذهالتطبيق لإجراء عمليات التداول هذه نيابة

ت ومنتجاالمعروضة ع�� نظام الشركة  ومنتجات السوق الأموال المودعة �� حساب الصندوق ست�ون لغرض التداول ع�� الأوراق المالية 

 الأخرى ال�ي تحددها الشركة من وقت لآخر. الاستثمار

 نقل الأموال ا�خارجية –. المصار�ف الإدار�ة 33

يتم تنفيذ عمليات نقل الأموال ا�خارجية إ�� ا�حساب المع�ي لصاحب ا�حساب ا�حدد وقت فتح ا�حساب أو ا�حساب المع�ي حسب المراجع 

 للأح�ام المنصوص عل��ا �� هذ
ً
 وفقا

ً
با�خصم من ا�حساب أي مصار�ف إدار�ة سار�ة وقت تحو�ل الأموال  وتقوم الشركةه الاتفاقية. لاحقا

 من الشركة.

 . معلومات الائتمان34

والهيئات ا�خاصة بالعميل مع �عض السلطات  ومعلومات الائتماني�ون للشركة، دون إخطار العميل، ا�حق �� تبادل المعلومات ال�خصية 

ا�حق �� التحري عن  و��ون للشركةال�ي يحق لها ا�حصول ع�� تلك المعلومات لأغراض التعاقد أو الامتثال.  الأخرى والأطراف  ا�ح�ومية

 والصفقات مع، والمقاطعة الدوليةمعينة، مثل قوان�ن غسل الأموال،  والامتثال لقوان�نهو�ة العميل لتحديد الأوضاع المالية  والتحقق من

لسياسة الشركة.  ومعلومات الائتمانالاستخدامات الأخرى للمعلومات ال�خصية  وتخضع جميعص. مواط�ي دولة محددين �ش�ل خا

للتحقق  وطلب تقر�ر، إن وجد) وأطفالھلزوجتھ  والوضع الائتما�ي( ووضعھ الائتما�يالشركة لإجراء استعلام عن مرجعيتھ  و�خول العميل

لتمك�ن الشركة من تحديد مدى أهلية العميل لفتح حساب تداول  در المدفوعاتومصمن �حة المعلومات المتعلقة ��و�تھ (رمز التداول) 

 ولأي أغراض تجار�ة أخرى مشروعة. كما يخول العميل الشركة �� هذا الصدد للاتصال بالمؤسسات المالية فيما يتعلق بما سبق.

 . �عديل الاتفاقية35

عل��ا �� هذه الاتفاقية �� أي وقت بموجب  والشروط المنصوصء أي من البنود يوافق العميل ع�� أنھ يحق للشركة �غي�� أو إضافة أو إلغا

ع�� الموقع الإلك��و�ي ا�خاص بالشركة مع إبلاغ العميل بذلك ع�� ال��يد الإلك��و�ي من خلال عنوان  وتار�خ السر�انإخطار بذلك التعديل 

 اء، يل��م العميل من هذا الإجر  وعند الان��اءال��يد الإلك��و�ي المقدم للشركة. 
ً
بالتعديل �غض النظر عما إذا �ان العميل قد  والشركة قانونا

 ولا ت�ون �غي�� خدما��ا �� أي وقت بنشر تلك التغي��ات ع�� الموقع الإلك��و�ي ا�خاص ��ا،  و�حق للشركة�سلم رسالة ال��يد الإلك��و�ي أم لا. 

يوافق العميل ع�� التعديل، يخطر الشركة دون تأجيل برسالة  و�ذا لمالشركة ملزمة بتوجيھ أي إخطار منفصل للعميل ��ذه التغي��ات. 

و�قر بر�د إلك��و�ي بمده أقصاها اث�ي عشر ساعة مع التوقف ع�� الفور عن استخدام خدمات الشركة حسبما هو ضروري لغلق ا�حساب. 

م خدمات الشركة �عد التعديلات ال�ي تجرى ع�� هذه الاتفاقية أو التعديل ع�� ا�خدمة، �عت�� موافقة من العميل ع�� بأن استخدا العميل

أن استخدامھ �جهاز الوصول �ع�ي ال��امھ القانو�ي بالتعديلات �غض النظر عما  و�وافق ع��التعديلات سواء علم ��ا أم لا. كما يقر العميل 

 ع�� ال
ً
 وصول إ�� نص هذه البنود أو �عديلا��ا.إذا �ان قادرا
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 . القوة القاهرة36

لا �عت�� الشــــــــــــركـة مســــــــــــؤولـة �� حـالـة وقوع أي من أحـداث القوة القـاهرة أو مواقف الطوارئ، مثـل �عليق أو تـأخر التـداول، أو ا�حروب، أو 

ال��امج، أو أي ســــــــــــبب آخر يخرج عن نطاق ســــــــــــيطرة الزلازل، أو الاضــــــــــــطرابات، أو �عطل خطوط الاتصــــــــــــال، أو �عطل معدات الكهر�اء، أو 

الطرف�ن سواء �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر أو الوصول غ�� المصرح بھ أو السرقة أو أي مش�لة فنية أخرى أو خلافھ، وال�ي قد تمنع العميل 

 إ�� أمر أو �عليمات حي
ً
 ة.من إدخال أو إلغاء، أو �عديل أمر أو قد تمنع الشركة من التصرف استنادا

 لتقديرها المطلق ودون إشــعار و�� أي وقت اتخاذ واحد أو 
ً
�� حال حددت الشــركة أن أحداث القوة القاهرة قد حصــلت، يحق للشــركة وفقا

 أك�� من ا�خطوات التالية: 

 إغلاق أي أو جميع العقود المفتوحة عند مستوى إغلاق تجده الشركة مناسب �حجم ا�حدث.  -1

أو أي من بنود هذه الاتفـاقيـة إ�� حد أن هذه القوة القـاهرة تجعـل من المســــــــــــتحيـل للشــــــــــــركة لتتوافق مع �عليق أو �عـديل تطبيق جميع   -2

 الشروط والأح�ام لهذه الاتفاقية.

 الإعلان عن آخر يوم للتداول لمنتج محدد أو جميع المنتجات.  -3

�ع�ن الاعتبار مراكز الشركة �� السوق، مراكز العميل أخذ �ل الإجراءات الأخرى من هذا القبيل وال�ي �عت��ها الشركة مناسبة مع الأخذ   -4

 �� السوق، مراكز العملاء الآخر�ن �� السوق.

�� حالة وقوع الأحداث أعلاه، لا ت�ون الشــــــركة مســــــؤولة تجاه العميل عن أي مطالبات و/أو خســــــائر و/أو أضــــــرار و/أو أية ت�اليف ونفقات 

 ة أو غ�� مباشرة من مثل هذه الأحداث.بما �� ذلك أ�عاب ا�حام�ن، وال�ي تنشأ مباشر 

 . إعفاء المسؤولية37

لا �عفي ف�ـــخ هذه الاتفاقية صـــاحب (أ�ـــحاب) ا�حســـاب من أي مســـؤولية أو ال��ام يتعلق بالصـــفقات المنفذة �ح�ن ف�ـــخ الاتفاقية �غض 

 النظر عما إذا �انت المطالبات قد قدمت قبل أو �عد الف�خ.

 شركة وتقييدها. ال��خيص لاستخدام برامج ال38

تمنح الشــــــــــركة العميل ترخيصــــــــــا باســــــــــتخدام برامج الشــــــــــركة للتداول فقط �� ح�ن تظل الشــــــــــركة و/او الأطراف الأخرى ا�خارجية �� مالك 

حســـــــبما  وحماية،بتوف��  و�ل��م العميلوحقوق الطبع والنشـــــــر والعلامات التجار�ة.  ،بما �شـــــــمل ا�حقوق الســـــــار�ة ل��اءات الاخ��اع ال��امج،

يل��م  كما يل��م �عدم بيع او مبادلة او نقل ملكية برامج الشـــركة للغ��. كما ال��امج، وحقوقها ��ملكية الشـــركة  معقول،ون مطلو�ا �شـــ�ل ي�

العميل �عدم ��خ او �عديل او ترجمة او الغاء تجميع او إجراء هندسة عكسية أو تحديث او استبدال او اصلاح او اجراء اي اضافات ع�� 

 لشركة المقدمة للعميل.برامج ا

 . بيان اخلاء المسؤولية عن ا�خاطر39

جات") ع�� ينطوي التعامل �� المنتجات والأوراق المالية أو أي منتج أو أداة مالية المقدمة من الشـركة (والمشـار ال��ا فيما �عد باصـطلاح " المنت

والتداول  اليومي،والتداول  التحوط،ومخاطر  ،ومخاطر المضار�ة ،سبيل المثال لا ا�حصر) مخاطر السوق  (ع��عدد من ا�خاطر بما �شمل 

 ا�حاســــــــــــبية،وا�خاطر  القانونية، العملات وا�خاطرومخاطر  المنتجات،ومخاطر  والتكنولوجيا،ومخاطر التنفيذ  ممتدة،لســــــــــــاعات عمل 

 ومخاطر الضرائب. ،رفعومخاطر ال ،ومخاطر الدولة الاجنبية ومخاطر نقص الاشراف التنظي�ي الائتمان،ومخاطر 
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 جيدا بطبيعة المنتجات
ً
 الصـــــــــــلة،و�ا�خاطر ذات  ،كما ان الاســـــــــــتثمار �� المنتجات يتطلب فهما لطبيعة الأ�شـــــــــــطة المالية �شـــــــــــ�ل عام و�لماما

 و�القدرة المالية ع�� تحمل ا�خسائر المتوقعة ال�ي قد تتكبد نتيجة للاستثمار �� المنتجات.

ينب��  والمنتجات،البدء �� اجراء معاملات مع الشركة  و�التا�� فقبليا لتناول جميع مخاطر التعامل مع المنتجات. قد لا ي�ون هذا البيان �اف

أن ت�ون ع�� دراية تامة  و�نب�� عليكالصــلة بالاســتثمار �� أو إجراء معاملات �� المنتجات.  و�ا�خاطر ذاتعليك ان ت�ون ع�� دراية بطبيعة 

ييمك المســـــتقل أو التحقيق �� ا�خاطر المرتبطة بالاســـــتثمار المرغوب فيھ أو إجراء معاملات �� أي منتج. وعليك بأنك مســـــؤول وحدك عن تق

ا أن �عتمد فقط ع�� تقييمك للاسـتثمار أو المعاملة المرتقبة. و�نب�� عليك ألا تفسـر محتو�ات أي رسـالة من الشـركة أو مسـؤول��ا أو موظف��

 قانونية أو ضر�بية أو خلافھ. أو وكلا��ا ع�� أ��ا استشارة

وا�حاســـــــبة والمســـــــتشـــــــار�ن القانوني�ن والمالي�ن ومســـــــتشـــــــاري  مســـــــتشـــــــاري الاســـــــتثماروقبل الاســـــــتثمار �� المنتجات ينب�� عليك التشـــــــاور مع 

ع�ن عليك كذلك الضـــــــــرائب وغ��هم لإجراء تقييم مســـــــــتقل للمخاطر والتبعات ومدى ملائمة الاســـــــــتثمار �� أو إجراء معاملة �� المنتجات. و�ت

ت �� التحقق من أن لديك المعرفة وا�خ��ة والمهارة والاســـــتشـــــارة المهنية ال�افية لإجراء تقييم خاص لمزايا ومخاطر الاســـــتثمار أو إجراء معاملا 

ضــــــر�بية أو من المنتجات. ولا تقدم الشــــــركة أي إقرار با�خصــــــائص المناســــــبة للمنتجات للأغراض القانونية أو ا�حاســــــبية أو التنظيمية أو ال

 حيث قدرة مستثمر مع�ن ع�� الاستثمار أو إجراء معاملات �� المنتجات بموجب قيود الاستثمار القانونية المعمول ��ا.

التشــاور مع المســتشــار�ن القانوني�ن لتحديد  ضــر�بية،كما يجب ع�� جميع المســتثمر�ن الذين تخضــع ســلط��م الإســتثمار�ة لقيود قانونية أو 

. كما ع�� المســـــتثمر�ن الاســـــتثمار �� أو إجراء معاملات �� المنتجات فقط إذا �انوا وحجم ذلك�انت المنتجات ســـــتمثل اســـــتثمارات لهم  إذاما 

 �ستطيعون تحمل ا�خسارة ال�لية لاستثمارهم.

مثل  المنتجات،المنتجات. فبعض  الشــــــــــــركة لا يمك��ا تقديم ضــــــــــــمان فيما يتعلق بالأر�اح و/أو العوائد ع�� رأس المال المســــــــــــتثمر �� وتقر بأن

فقد يتطلب منك إيداع  و�التا��،عرضــــــــــة للتغ�� �� قيمة الأصــــــــــل محل عقد ا�خيار.  و�التا�� ف�ي كب��،قد ت�ون متقلبة �شــــــــــ�ل  المشــــــــــتقات،

ن رأس المال المطلوب بدفع جزء م الاستثمارالتداول ع�� السندات المشتقة رفع  و�تيح لكتأم�ن قبل البدء �� ممارسة أ�شطتك مع الشركة. 

ينب�� عليك احتســـــاب إ�� أي مدى يتع�ن أن تز�د قيمة الأصـــــل محل عقد  لذا،مع التعرض ال�امل لتقلبات ســـــعر الأصـــــل محل عقد ا�خيار. 

،ا�خيار بحيث يصبح وضعك 
ً
 مع الأخذ �ع�ن الإعتبار جميع ت�اليف المعاملة. مر�حا

عقد ا�خيار. وســــــت�ون عرضــــــة للمخاطر الملائمة  والأصــــــل محل، والســــــعرثل معدلات الفائدة، قد تتأثر الأدوات المالية �عدد من العوامل، م

 لطبيعة الأصل محل عقد ا�خيار و�التا��، ينب�� عليك الإلمام ��ذه ا�خاطر قبل إبرام أي من المعاملات.

قـــد لا ت�ون هـــذه  معينـــة، ظروفو�� معينـــة للتخفيف من حـــدة مخـــاطر اجراء احـــدى معـــاملات المشــــــــــــتقـــات.  و�ســــــــــــتخـــدم اســــــــــــ��اتيجيـــات

الاســـــ��اتيجيات ال�ي تجمع ب�ن المراكز ع�� مخاطر مثل اتخاذ مركز" قصـــــ��" او "طو�ل". كما ان معاملات  وقد تنطوي  فعالة.الاســـــ��اتيجيات 

المركز اما غ�� مســــتقر  الاخفاق �� المراقبة المناســــبة ع�� احدى معاملات التحوط ا�� جعل وقد يؤدي المســــتمرة،التحوط قد تتطلب المراقبة 

 او ثابتا �ش�ل مفرط مع تكبد خسائر.

�عتمد ع�� قيام الشـــركة بذلك. كما تقر بأن ايقاف ا�خســـارة لا �ع�ي ان الســـند المشـــتق ســـيتم اقفالھ  وعليك الا مراكزك،لذا عليك بمراقبة 

ا�حدد مســـــبقا لا �ع�ي ان الســـــند المشـــــتق ســـــيتم اقفالھ عند ذلك الســـــعر او ح�ى اقفالھ. كما ان امر البيع �ســـــعر الســـــوق او الامر التلقائي 

 السعر او ح�ى مجرد اقفالھ او تنفيذه. وتنفيذ بذلك

 و�قر المستثمرون مقابلا.مع الشركة بصف��ا طرفا  تدخل مركزا فقط أنككما ان التداول مع الشركة �� اسواق بخلاف السوق الأردنية �ع�ي 

لا �ســـــــري.  نظامية،المالية او ســـــــوق تداول  للأوراقبان القواعد المصـــــــممة �حماية المســـــــتثمر�ن الذين ســـــــيشـــــــ��ون الاوراق المالية ع�� ســـــــوق 
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فان المراكز ال�ي يحتفظ ��ا العملاء ليســـــــــــت قابلة لنقل الملكية للغ�� كما ان الاســـــــــــتثمارات او المعاملات �� المنتجات ليســـــــــــت مؤمنا  و�التا��،

 �ا بموجب اي برنامج تأم�ن.عل�

شــغيلھ يقر العميل بأنھ ع�� علم و دراية �املة بنظام ا�خب�� الآ�� و/أو نظام ايقاف ا�خســارة المتســلســلة (نظام ا�خب�� الآ��) و كيفية عملھ �

بل و يوافق ع�� استخدام خدمات و ايقافھ, و انھ قادر ع�� اتخاذ قراراتھ بمفرده دون اي تدخل من نظام ا�خب�� الآ�� اي جهة �انت و انھ يق

 النظام ا�خب�� الآ�� و يتعهد بانھ مســــؤول مســــؤولية تامة عن اختيار و تحديد خيارات التداول المتوفرة لھ و الســــياســــات و الاســــ��اتيجيات و

تقديم أي مشورة لھ او  �ابإم�ا�ذلك فيما يخص استخدام ا�خدمات كنظام ا�خب�� الآ�� و/او نظام ايقاف ا�خسارة المتسلسلة ال�ي لن ي�ون 

 تقديم اي نوع من الملاحظات �شأن طبيعة او خطورة او ملائمة اي عملية تداول او صفقة او اي اس��اتيجية للاستثمار.

كما يحق للشـــــــركة ايقاف خدمة توف�� ا�خب�� الا�� و / او نظام ايقاف ا�خســـــــارة المتســـــــلســـــــلة �� اي وقت تراه مناســـــــبا ودون التبليغ المســـــــبق 

 عميل.لل

لا تتحمل الشـــــــركة اية مســـــــؤولية قانونية او مالية او اي اضـــــــرار قانونية او خســـــــائر مالية تنتج عن قيام العميل بتفعيل او اســـــــتخدام نظام 

ع�� ســـــــبيل المثال لا  ذلك،الشـــــــركة مســـــــؤولة عن اي ضـــــــرر او خســـــــارة بما ��  ولن ت�ون ا�خب�� الآ�� و/او نظام ايقاف ا�خســـــــارة المتســـــــلســـــــلة 

 اي خسائر تداول �� حساباتھ قد تحدث �ش�ل مباشر او غ�� مباشر نتيجة استخدام هذه الأنظمة. ا�حصر،

 . الغطاء النقدي للهامش المستخدم40

من  Variable المتغ��%) �حســـــــــــاب 10(لن ت�ون �ســـــــــــبة النقد ا�� الهامش مســـــــــــاو�ة او اقل من  ا�حالات،�� جميع  و�تعهد انھو�وافق العميل 

عند وصـــــول  وان الشـــــركة ســـــي�ون لها ا�حق �� تصـــــفية اصـــــول ا�حســـــاب لها،تم اســـــتخدام الهامش النقدي  والســـــوق ال�يالمنتج ذي الصـــــلة 

 .حساب العميل لنسبة التصفية

 أو أقل %10نت �ســــــــبة النقد ا�� الهامش �ا إذاما  و�� حالةاي وقت  واتمامها ��لبس او غموض يجوز اجراء تصــــــــفية ل�حســــــــاب  ولتفادي اي

 �غض النظر عن توقيت التسو�ة و/او ظروف السوق ذات الصلة.

اخرى تراها  و�أي �سبة% او اقل لأي نوع حساب 10وتحتفظ الشركة بحقها �� �عديل �سبة تصفية ملكية ا�حساب ا�� الهامش النقدي من 

التداول جزأ لا يتجزأ من هذه  �� ســــــياســــــاتو�عت لأخر،العميل ��ذا التعديل ع�� ســــــياســــــات التداول من وقت  و�تم اعلام مناســــــبة،الشــــــركة 

 الاتفاقية.

و�� هذه ا�حالة يوافق ع�� انھ يحق للشــــــركة  وجد،) ان negative balanceانھ يدين للشــــــركة بالمبلغ الســــــالب ( و�وافق ع��فان العميل يقر 

 جديدة.عمل �سو�ة ب�ن ا�حسابات واستقطاع المبلغ السالب من ا�حسابات الاخرى او من الايداعات ا�

 . حدود مسؤولية الشركة41

قد تنتج عن اســــــــــتخدام هذه  مباشــــــــــرة،ســــــــــواء �انت مباشــــــــــرة ام غ��  اضــــــــــرار،الشــــــــــركة لن ت�ون مســــــــــؤولة عن اي  و�قر بأنيوافق العميل 

الاضــرار الناتجة عن خســارة رأس المال او خســارة هامش الار�اح او ا�خســائر المتحققة او  ا�حصــر،بما �شــمل ع�� ســبيل المثال لا  ا�خدمات،

المالية او الاسـتخدام غ�� السـليم ل�خدمات او الدخول غ�� المصـرح بھ للغ�� او الت�ـجيل ا�خاطئ لشـراء او  وتقلبات الاسـواق المتحققة،غ�� 

 بيع الاوامر او اي امر اخر يتعلق با�خدمات.

يدفعها العميل للشـــركة خلال ف��ة الن�اع �غض  عمولة وا�عاب شـــهر�ةقيمة اع��  الاحوال،بأي حال من  الشـــركة،ان يتجاوز ال��ام  وز ولا يج

 النظر عن مبلغ �عو�ض العميل.
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 . حالات التقص��42

 يتم ا��اء العقد �� حال التقص�� �� أي/أو �ل من ا�حالات التالية:

 تقص��ه بأي حال من الأحوال نحو أح�ام أو مرفقات هذا العقد.خرق العميل أو ان�اره أو  -1

 إخفاق العميل �� توف�� ضمانات أداء ال��اماتھ �ش�ل مر��ي للشركة. -2

 لتقديرها ا�خاص، أن لد��ا م��رات �افية للتشكيك �� أداء العميل لال��اماتھ �عد مطالبتھ ��ا ع�� الفور. -3
ً
 إذا قررت الشركة، وفقا

 اءات قضائية ضد العميل بموجب قانون الإفلاس أو الإعسار أو إعفاء المدين�ن أو اي موضوع أخر.البدء �� أي إجر  -4

 أ��ا غ�� �حيحة. وال�ي يت�حتقديم العميل معلومات غ�� �حيحة إ�� الشركة أو تقديمھ معلومات �حيحة �� البداية  -5
ً
 لاحقا

 إخفاق العميل �� دفع أي من مستحقاتھ للشركة. -6

) من هذه الاتفاقية، و�� هذه ا�حالة، ي�ون للشركة ا�حق �� تصفية 40النقد إ�� الهامش ع�� النحو المب�ن �� الشرط ( إذا أصبحت �سبة -7

أو أقل ) %10(التصـــــفية (بحيث ت�ون �ســـــبة النقد إ�� الهامش  وذلك �ســـــعرأصـــــول ا�حســـــاب ال�ي اســـــتخدم من أجلها الهامش النقدي، 

 لتصفية.�غض النظر عن توقيت ا variable�حساب 

 للشــــــــركة لأداء ال��اماتھ  و�تعهد العميل
ً
بأن جميع الأرصــــــــدة لدى الشــــــــركة، ســــــــواء المملوكة فردية أو بالاشــــــــ��اك مع الغ��، ســــــــتعت�� ضــــــــمانا

، والنفقــات، والت�ــاليف، والتقصــــــــــــ��بتعو�ض الشــــــــــــركــة ضـــــــــــــد جميع حــالات الإغفــال  و�ل��م العميــلالمنصــــــــــــوص عل��ــا �� هــذه الاتفــاقيــة، 

قامت ��ا الشـــــــركة أو الغ��، ســـــــواء �شـــــــ�ل مباشـــــــر أو غ�� مباشـــــــر أو ال�ي �ســـــــببت ف��ا  والمطالبات والال��امات ال�ي، والغرامات، وا�خســـــــائر

ا�حق �� �عليق �ل أو أي جزء من هذه ال��امات العميل نحوها. بالإضافة إ�� ذلك، يقر العميل بموجب هذه  و��ون للشركةأحداث سابقة، 

 للعميل أو جميع أرصدتھ كما لو �انت مرهونة للشركة. م�ونات حساب التداول كة �� تصفية الاتفاقية بأحقية الشر 
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�� حال وقوع أي من أحداث التقصــــــــــــ�� اتجاه أي أح�ام واردة ��ذه الاتفاقية من جانب العميل، ي�ون للشــــــــــــركة ا�حق وفق تقديرها ا�خاص 

 وف�ــخ الاتفاقية، وتصــفيتھوراق المالية أو ســوق آخر، القيام بالإغلاق الفوري ل�حســاب إخطار إضــا�� للعميل، �� أي ســوق للأ  ودون توجيھ

الأوامر المعلقة  و�لغاء جميعأو جميع أصول العميل (سواء الم�جلة �� ا�حساب الفردي للعميل أو ا�حساب المش��ك)،  و�يع أيمع العميل، 

 و/أو �سو�ة أي عقود قائمة أو سندات أخرى.

�عدها من الوصــول إ�� منصــة التداول لبدء ��ــجيل أوامر الســوق وتصــبح جميع التأمينات النقدية مســتحقة الدفع �� ا�حال  و�منع العميل

 من جان��ا بتسو�ة جميع ا�حسابات (سواء الفردية أو المش��كة)  وال�ي تقومللشركة، 
ً
جميع المبالغ المتبقية  والمعاملات و�س��د الشركةتلقائيا

 أمام الشــــــــركة عن مبلغ جميع المصــــــــروفات  و��ون العميللتام من الشــــــــركة �حقوقها. �عد الاســــــــ��جاع ا
ً
والمهنية  والأ�عاب القانونيةمســــــــؤولا

 المتكبدة من الشركة فيما يتعلق بحدث تقص�� أو نتيجة لھ.  الأخرى 

 يقر العميــل و�وافق �علمــھ بــا�خــاطر المرتبطــة بــالتكنولوجيــا والمرتبطــة بنظــام التــداول الالك��و�ي وان نظــام التــداول قــد يتعرض إ�� إيقــاف

مؤقت نتيجة خلل ف�ي خارج إرادة الشــــــركة و�� حال ثبت تجاوز من قبل العميل واســــــتغلال ا�خلل الف�ي من حيث (اجراء تنفيذ مباشــــــر ع�� 

ق الغ�� �حيحة �سبب ا�خلل الف�ي واستغلالها لكسب ر�ح غ�� مشروع) ومحاولة العميل اجراء عمليات تداول قد �سبب ضرر أسعار السو 

 لها. و�قر العميل 
ً
مزود ا�خدمة من قبل و�فوض الشــركة وخســارة للشــركة من خلال اســتغلال و / او اية حالة تراها الشــركة �عت�� اســتغلالا

جراء �سو�ة ع�� حساب العميل �� أي وقت من خلال خصم أي مبالغ من حساب العميل ناتجة عن هذه التداولات ��� أغلاق جميع المراكز و 

 مسؤولية ع�� الشركة. أد�ياو العمليات دون ا�حاجة لأخطار العميل �ش�ل فوري ودون موافقة العميل المسبقة ودون 

 والاختصاص القضائي. القانون واجب التطبيق 44
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 الأوراق المالية الأردنية. و�عليمات هيئة 2017لسنة  1تخضع هذه الاتفاقية لأح�ام قانون تنظيم التعامل �� البورصات الأجنبية الأرد�ي رقم 

 تختص محاكم المملكة الأردنية الهاشمية �� أي خلاف ينشأ عن تنفيذ أو تفس�� هذا العقد.

 و�سو�ة الال��امات. الضرائب 45

ة مســـؤولة عن أي ضـــرائب أو رســـوم مســـتحقة الدفع �� أو بما يتعلق بالأصـــول أو غ��ها من أصـــول العميل أو عن إدارة أو أي لا ت�ون الشـــرك

ز�ادة أو تناقص �� قيمة الأصــــــــول أو أصــــــــول أخرى للعميل. و ت�ون جميع المبالغ ال�ي يدفعها العميل للشــــــــركة بموجب هذه الاتفاقية خالية 

 بتقديم تلك المبالغ مع إخضــاعها للاقتطاع أو حجز الضــر�بة، و من أي خصــم أو اقتطاع �ســبب 
ً
 قانونا

ً
أي ضــر�بة ما لم يكن العميل مطالبا

 إ�� ا�حد اللازم لضـــــــمان أنھ و �ع
ً
د �� هذه ا�حالة يتم دفع المبلغ المســـــــتحق الدفع من العميل المرتبط بھ الاقتطاع أو حجز الضـــــــر�بة وصـــــــولا

(بما �شــمل أي اقتطاع أو حجز �ســري ع�� المبالغ الإضــافية مســتحقة الدفع بموجب هذا الشــرط)، ســتتلقى القيام ��ذا الاقتطاع أو ا�حجز 

ن الشركة و تتحفظ (دون أي ال��ام يتعلق بذلك الاقتطاع أو ا�حجز) بمبلغ �ا�� �ساوي المبلغ الذي تلقتھ و احتفظت بھ ع�� هذا النحو و �ا

 أن يتم مع عدم الاخلال بالأح�ام الواردة أعلاه فإن �انت الشــــــــركة مطالبة بدفع أي مبالغ  ذلك الاقتطاع أو ا�حجز لم يتم أو لم يكن
ً
مطلو�ا

�سبب الضر�بة (بخلاف ضر�بة صا�� أر�اح الشركة) أو احتسا��ا بالرجوع إ�� أي مبلغ يتم قبضھ أو مستحق القبض بموجب هذه الاتفاقية 

 إ�� جنب مع أي فائدة أو من الشـــــركة، يل��م العميل و بناءً ع�� طلب الشـــــر 
ً
كة و دون تأخ�� بتعو�ض الشـــــركة عن ذلك المبلغ أو الال��ام جنبا

 غرامات أو نفقات مستحقة الدفع أو متكبدة فيما يتعلق ��ذا الأمر.

 �انت (إ�� ا�حد الم
ً
ســــــتحق �شــــــ�ل و�حق للشــــــركة �ســــــو�ة أي ال��ام مســــــتحق من العميل عن هذه الاتفاقية أو أي ترتيبات أخرى أو عقود أيا

الال��امات �عملات مختلفة يحق للشــــــــركة تحو�ل  و�ذا �انتالنظر عن م�ان الدفع أو عملتھ.  وأصــــــــولھ �غضمفيد للشــــــــركة) من ا�حســــــــاب 

الال��ام �ســعر ســوق العملات الأجنبية �� مســارها التجاري المعتاد �غرض التســو�ة. كما يحق للشــركة تطبيق أي مبلغ �ســلمتھ من أو لصــا�ح 

 أو أي أصول �� ا�حساب كجزء أو الس�� �� دفع أي مبلغ مستحق من العميل بموجب هذه الاتفاقية أو أي ترتيبات أو عقود أخرى.  العميل

  . التنازل 46

الشـــركة ا�حق  و�منح العملاء (ســـواء بطر�ق الدمج أو الاندماج أو خلافھ).  والمتنازل لهم�ســـري العمل ��ذه الاتفاقية لصـــا�ح خلفاء الشـــركة 

�� نقل ملكية حسا��م إ�� أي شركة خلف أو أي مؤسسة أخرى. ولا يجوز للعميل التنازل عن أي حقوق أو واجبات خاصة ��ذه الاتفاقية أو 

 أي مص�حة �� حسابھ لأي طرف آخر دون موافقة كتابية مسبقة من الشركة.

 . استقلالية الأح�ام47

 أو غ�� قابل للتنفيذ بموجب قرار محكمة او هيئة رســــــــمية أو غ�� إذا أصــــــــبح أي حكم من أح�ام هذه الاتف
ً
يصــــــــبح هذا  رســــــــمية،اقية باطلا

 ا�حكم غ��ساري المفعول إ�� ا�حد الذي لا يمس فيھ ذلك البطلان بقية ذلك ا�حكم أو بقية أح�ام هذه الاتفاقية.

 . الاتفاق الشامل48

وشروط منصوص عل��ا �� الموقع الإلك��و�ي  وأي بنود�عد هذه الاتفاقية وجميع الاتفاقات الم��مة ب�ن العميل والشركة فيما يتعلق با�حساب 

يتلق أي إقرارات  والذي لممجمل الاتفاق ب�ن الشركة والعميل  للعميل،التداول المقدمة  وتأكيدات عملياتللشركة أو �� كشوف ا�حساب 

 �� هذة الاتفاقية.أو ضما
ً
 نات بخلاف المنصوص عل��ا صراحة

 . تفاصيل العميل 49
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 بما ي��: و�تعهد العميليقر 

 جزءً لا يتجزأ بطر�ق الإشارة من هذه الاتفاقية. منھ يمثلإن طلب فتح ا�حساب المقدم  -1

 ومكتملة.إن جميع المعلومات ال�ي يتضم��ا طلب فتح ا�حساب لدى الشركة �حيحة  -2

يوافق العميل ع�� إجراء التغي��ات  ا�حساب،لة ما إذا تطلب الأمر إجراء �غي�� �� أي معلومات مقدمة من العميل �� طلب فتح أنھ �� حا -3

المناسبة �� حساب العميل بإتباع الإجراءات المتاحة ع�� الموقع الإلك��و�ي للشركة او بالاتصال بالشركة ل�حصول ع�� المز�د من 

، �� أي وقت، للتحقق من �حة معلومات العميل. الاستعلاماتالشركة لإجراء  لو�خول العميالتعليمات. 
ً
 حسبما تراه مناسبا

): .أ
ً
 (فردا

ً
 طبيعيا

ً
 وأنھ يتمتع بالأهلية القانونية لإجراء أ�شطة الاستثمار  18يقر العميل بأن عمره يتجاوز  إذا �ان العميل �خصا

ً
عاما

 وأنھ ع�� دراية بمخاطر الاستثمار.

 : يقر العميل وممثلوه المعتمدون و�تعهدون بما ي��:العميل شركة إذا �ان .ب

أن العميل المصرح لھ، بموجب عقد تأسيس الشركة أو عقد المشروع المش��ك أو اللائحة الداخلية أو عقد العمل أو غ��ها من المستندات  .1

الأوراق المالية أو منتجات  والتداول ع��هذه الاتفاقية  الم�جل ��ا العميل أو ا�خاضع لتنظيمها، بإبرام والاختصاصات القضائيةالمنظمة 

 الاستثمار الأخرى �� حساب العميل.

 للأهلية القانونية. .2
ً
 أنھ ليس فاقدا

3. .
ً
 أنھ ميسور ماليا

والعقود الفروقات،  والعقود مقابل، وعقود المستقبل، وا�خياراتالمالية،  وخصائص الأوراقبمخاطر  والدراية ال�افيت�نأن لديھ ا�خ��ة  .4

 منتجات الاستثمار ال�ي سيتم التداول عل��ا �� حساب العميل. وغ��ها منالمقصورة  خارج

الصلاحية ال�املة  وأن لهمأن الأ�خاص الذين يحددهم العميل للشركة مصرح لهم بإدخال أوامر و/أو التداول بالنيابة عن العميل  .5

 للقيام بذلك.

  وحماية المعلومات. ا�خصوصية 50

 الذين �عاملت معهم. والسابق�ن أولشركة احتياطات جوهر�ة �حماية المعلومات للعملاء ا�حالي�ن تتخذ ا

لا يجوز للشركة بيع المعلومات إ�� الغ��: لا يجوز للشركة بيع معلومات العميل للغ�� أو ترخيص الغ�� للقيام بذلك لصا�ح شر�ات أخرى.  .1

 إذا �او�رغم ذلك
ً
 ن �ش��ط ترخيص البيانات للغ��.، تخطر الشركة العميل مسبقا

�س��دف حماية خصوصية معلومات العميل،  والممارسات ال�يحماية المعلومات أولو�ة للشركة: تطبق الشركة العديد من السياسات  .2

 هذه السياسات �ش�ل دوري لتوف�� ا�حماية لمعلومات العميل. وتقيم الشركة

 وز�ادة الانتاجيةركة بيانات عملا��ا لتسهيل عمل العملاء مع توف�� ا�خدمات ال�افية جمع تفاصيل العملاء ع�� قنوات العمل: تجمع الش .3

 - التالية حول العملاء: و��جل المعلومات وتجمع الشركة

 

 ال�ي يقدمها العميل للشركة. والنماذج الأخرى لبيانات المدونة �� طلب فتح ا�حساب ا -أ 

 الموقع الإلك��و�ي للشركة.بيانات التداول المقدمة من العميل ع��  -ب

 الائتما�ي للعميل. وتحديد المركزمعلومات الائتمان للتحقق من معلومات العميل المتعلقة ��و�تھ  -ت

 .وم�ان إقامتھالمعلومات المتعلقة �عمل العميل  -ث

 القوان�ن السائدة./ التنظيمية بموجب  الرقابية: يجوز إرسال �عض المعلومات إ�� السلطات المعلومات المرسلة للغ�� .4
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، تقدم ولهذا الغرضحد سواء.  وعملا��ا ع��: لدقة تفاصيل العميل أهمية متساو�ة عند الشركة مع مراعاة الشركة لأع�� معاي�� الدقة .5

ع�� الهاتف من خلال موظفي علاقات العملاء  وكشوف ا�حسابالشركة لعملا��ا معلومات عن حسابا��م من خلال إخطارات التداول 

وجود أي استفسارات حول دقة كشوف ا�حساب، ير�� الاتصال بالشركة  و�� حالةأو ع�� الإن��نت من خلال الموقع الإلك��و�ي للشركة. 

 ع�� الفور.

 . سر�ة عناو�ن ال��يد الإلك��و�ي51

��ا ل��و�دهم بالمعلومات ال�ي �سهل �عاملهم مع الشركة. كما تقدم الشركة خدمات �ستخدم الشركة عناو�ن ال��يد الإلك��و�ي ا�خاصة �عملا

للشركة أن �ستخدم عنوان ال��يد  كما يجوز بأسواق الأسهم ... إ�خ.  والإعلانات المتعلقةأخرى ع�� ال��يد الإلك��و�ي مثل الإصدارات ا�جديدة 

 أو فرص الاستثمار ال�ي قد تجذب انتباه العميل. �خدمات ا�جديدةواالإلك��و�ي للعميل ل��و�ده بمعلومات حول المنتجات 

 . �� حالة الشكوى 52

، حيث ستجد معلومات عن إجراءات الش�اوى �� حال استدعاء تقديم ش�وى ضد الشركة، ير�� الرجوع إ�� موقعنا ع�� صفحة وحدة 

 الش�وى. والإنجل��ية لتقديملدينا باللغت�ن العر�ية  الش�اوى 

 وأ��ا��االاتفاقية . مدة 53

�سري العمل ��ذه الاتفاقية لمدة غ�� محددة ما لم يتم إ��ا��ا من أي من الطرف�ن بموجب إخطار كتا�ي مسبق �� غضون ثلاثة أيام عمل 

رسمية يوجھ للطرف الآخر. ولا �عفي ف�خ هذه الاتفاقية العميل من أي ال��ام أو مسؤولية تتعلق بأي تداولات أو معاملات تمت ح�ى تار�خ 

الأوامر المعلقة التلقائية  و�لغاء جميع� حالة ف�خ العقد، يحق للشركة إغلاق جميع أوامر المنتجات المفتوحة �� حساب العميل الف�خ. و�

.
ً
 ا�حددة مسبقا

 

افقة:  الإقرار والقبول والمو

 ،-------------------------------------أنا/نحن الموقع/الموقع�ن أدناه 

افق ع��  افق/نو ) وال�ي 3) وجميع الم�حقات وعددها (53أن�ي/أننا اطلعت/اطلعنا ع�� جميع البنود والشروط الواردة أعلاه وعددها (أقر/نقر وأو

، ولدي/لدينا إيضاحات وأجو�ة مرضية وشاملة �جميع استفساراتنا وأسئلتنا 26تمثل جميعها (
ً
أفهم/نفهم تماما ) صفحة، وأن�ي /أننا أ��/��� و

أقر/نقر بموجب هذا الإقرار بأن هذه البنود والشروط مع الملاحق المرفقة ��ا أو الملاحق ال�ي سيتم إرفاقها  ،و�ناءً عليھمن الشركة.  أقبل/نقبل و

 (ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، م�حق سياسات وخصائص منتجات و�خطارات التداول) تكون ملزمة ��/لنا فيما يتعلق بحسابا�ي/حساباتنا 
ً
لاحقا

 .والتداول مع الشركة

 ----------------------------التوقيع: 

 ------------------------------التار�خ: 
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 و�النيابة عن: شركة نور المال للوساطة المالية والبورصات الأجنبية

 

  

 المفوض  بالتوقيع

 الاسم: 

 التار�خ: 

 التوقيع: 

 للاستعمال الداخ��:

 ضابط الامتثال:

 الاسم:

 التار�خ:

 التوقيع:
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 بطاقة التوقيع

 

 بطاقة التوقيع هذه �عت�� جزءً لا يتجزأ من مستندات فتح ا�حساب ا�خاصة بكم.

أنــا/نحن الموقع/الموقع�ن أدنــاه أقر/نقر بــأن الغــايــة من التوقيع ع�� هــذه البطــاقــة هو لتمك�ن الشــــــــــــركــة من اســــــــــــتخــدامــھ للمصـــــــــــــادقــة ع�� 

 العمليات ا�خاصة بحساب التداول. توقي��/توقيعنا �� �ل ما يخص

 

 توقيع العميل

 

 من أر�ع مقاطع
ً
 الاسم �املا

 

 مقر الإقامة

 

 

رقم جواز السفر / 

الهو�ة أو الرقم 

 والوط�ي

 

 

 التوقيع

    

 

 

 

 

 

 

 

 توقيع المفوض (حساب شركة)

 

 من أر�ع مقاطع
ً
 الاسم �املا

 

 مقر الإقامة

 

 

رقم جواز السفر / 

الهو�ة أو الرقم 

  والوط�ي

 

 التوقيع

    

 

 

 

 

 

 التار�خ: ....................................................

 

 

 



 
 
 

كة   ة (ذ.م.م)الأجنب� والبورصات المال�ة للوساطة المال نور  �ش
ي ، ف�ستا ص��ف�ةمجمع 
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 والعمولاتالكشف عن جدول الأ�عاب 

 

عن طر�ق شــــــــــــركــة نور المــال الموقع أدنــاه، أقر/نقر وأع��ف/�ع��ف بــأن�ي/بــأننــا أخول/نخول  وا�حول إليكمأنــا/نحن الموقع/الموقع�ن أدنــاه، 

المال للوســاطة المالية والبورصــات الأجنبية ذ.م.م (الشــركة) بمحاســب�ي أنا/نحن (العميل) واســتقطاع من حســاب التداول ا�خاص  شــركة نور 

 ا�خصــ�ي/بنا لدى الشــركة، مبلغ الأ�عاب 
ً
الشــركة. و�موجب هذه الاتفاقية يحق للشــركة  وذلك لصــا�حمن فارق النقاط  موالعمولات وأيضــا

 منح شركة نور المال �امل العمولة المستقطعة أدناه أو جزء م��ا.

 

 جدول العمولات المذكور أدناه:

    :
ً
 بالفرع)خاصة  (عمولات أولا

 

 عمولات العملات الآنية

 ل�ل دورة �عامل �املة بالعقد 
 

 

 المعادن الآنية عمولات سوق 

  ل�ل دورة �عامل �املة بالعقد

 

 عمولات العقود مقابل الفروقات الأخرى 

 ل�ل دورة �عامل �املة بالعقد

 

 

 

 أخرى) (عمولات  ثانيا:   

 

 

  

 

 فروقات العملات

 

 MT5 ) خصائص عقود التداول ( م�حق 

 

 عمولات حوالات بنكية

 

 

 التحصيل)قيد  ،(بر�دعمولات شي�ات 

 
 

  خدمات رسائل هاتفية 



 
 
 

كة   ة (ذ.م.م)الأجنب� والبورصات المال�ة للوساطة المال نور  �ش
ي ، ف�ستا ص��ف�ةمجمع 
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                                                                                                                  MT5منصة بفروقات سعر�ة متغ��ة 

 .عقد 25ا�حد الأق��ى المسموح بھ  -1

 .النفط، والداوجونزالمنتجات: العملات، الذهب، الفضة،  -2

 .تنفيذ السوق  -3

 .فروقات متغ��ة -4

 .قد يتم تنفيذ عقود العملاء بأسعار مختلفة عن الأسعار المعلنة حسب أسعار السوق  -5

 .العقود المغطاة بال�امل قد لا تح�ي حساب العميل من التسييل -6

 

 1:100 % أو أقل �سبة النقد إ�� الهامش، الرافعة المالية من10العقود عند:  تصفيةيتم 

 

 -: Mark-up)(فرق الهامش  هو الفرق المراد اضافتھ ب�ن سعر الشراء والبيع -1

 : Leverage ( 1:100الرافعة المالية (  -2

   

 

 -السالب: الرصيد 

ا�حالة يوافق ع�� أنھ يحق للشــــركة عمل  و�� هذه) إن وجد، negative balanceأنھ يدين للشــــركة بالمبلغ الســــالب ( ع�� العميل و�وافقيقر 

 �سو�ة ب�ن ا�حسابات واستقطاع المبلغ السالب من ا�حسابات الأخرى أو من الإيداعات ا�جديدة. 

 .من هذه الاتفاقية 40والبند كما ورد �� خصائص عقود التداول المرفقة 

 

  اسم العميل

  التار�خ

  التوقيع
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	العملاء السياسيين ممثلو المخاطر الأجانب: -
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